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Abstract 
 

This research aims to determine: 1) The effect of rewards on the 

performance of PT.Provices Indonesia in the University of Indonesia 

area, 2) The effect of punishment on the performance of PT. Provices 

Indonesia area of the University of Indonesia, 3) The influence of 

rewards and punishment on PT performance. Provinces Indonesia area 

of the University of Indonesia. The method used is a quantitative 

descriptive method with an associative approach. The sampling 

technique used was Probability Sampling using a saturated sampling 

technique with a sample of 67 respondents. The population of this 

research is employees of PT. Provinces Indonesia area of the University 

of Indonesia. Instrument tests include validity tests and reliability tests. 

Classic assumption tests include normality tests, multicollinearity tests 

and heteroscedasticity tests. The hypothesis tests used are multiple 

linear regression, partial test, simultaneous test and coefficient of 

determination (KD) test. The results of this research show that: 1) 

Rewards have a positive effect on employee performance as shown by 

the regression line equation of 0.121(X1) with a positive value, tcount 

value 4.893 > ttable 1.99 and R-square of 0.269 or 26.9%. 2) 

Punishment has a positive effect on employee performance as shown by 

the regression line equation of 0.527(X2) with a positive value, tcount 

value 7.950 > ttable 1.99 and R-square of 0.493 or 49.3%. 3) The 

influence of rewards and punishment on employee performance as 

shown by the multiple regression equation Y = 7,200 + 0.121X1 + 

0.527X2 with a positive value, Fcount 31.909 > Ftable 3,14 and 

Adjusted R Square of 0.499 (49.9%). 
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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Pengaruh Reward terhadap Kinerja PT.Provices 

Indonesia area Universitas Indonesia, 2) Pengaruh Punishment terhadap kinerja PT. Provices 

Indonesia area Universitas Indonesia, 3) Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Kinerja PT. 

Provices Indonesia area Universitas Indonesia. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif 
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kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Teknik sampling yang digunakan adalah Probability 

Sampling menggunakan metode teknik sampling jenuh dengan sampel sebanyak 67 responden. 

Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Provices Indonesia area Universitas Indonesia. Uji 

Instrumen meliputi uji validitas dan uji reliabilitas. Uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji 

multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas. Uji hipotesis yang digunakan adalah regresi linear 

berganda, uji parsial, uji simultan dan uji koefisien determinasi (KD). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: 1) Reward berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan yang ditunjukkan 

dengan persamaan garis regresinya adalah 0,121(X1) dengan nilai positif, nilai thitung 4,893 > ttabel 

1,99 dan R-square sebesar 0,269 atau 26,9%. 2) Punishment berpengaruh positif terhadap Kinerja 

Karyawan yang ditunjukkan dengan persamaan garis regresinya adalah 0,527(X2) dengan nilai 

positif, nilai thitung 7,950 > ttabel 1,99 dan R-square sebesar 0,493 atau 49,3%. 3) Pengaruh Reward 

dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan yang ditunjukkan dengan persamaan regresi berganda 

Y = 7,200 + 0,121X1 + 0,527X2 dengan nilai positif, Fhitung 31,909 > Ftabel 3,14 dan Adjusted R 

Square sebesar 0,499 (49,9%). 

 

Kata Kunci : Reward, Punishment, Kinerja 

 

PENDAHULUAN 

Reward dalam karir didunia kerja reward memiliki peranan yang penting guna memotivasi 

karyawan mencapai kinerja yang efektif. Di Indonesia banyak Perusahaan yang memberikan 

reward kepada karyawan dalam bentuk bonus, promosi jabatan atau tunjangan khusus. Tidak 

hanya didunia kerja bahkan reward memasuki dunia pendidikan. Di Indonesia reward sering 

digunakan untuk memotivasi siswa dalam belajar. Banyak sekolah yang memberikan reward 

seperti sertifikat prestasi, penghargaan nilai tertinggi dan masih banyak lainnya. Fenomena Reward 

di Indonesia memilik pengaruh positif dalam memotivasi individu, meningkatkan kinerja, 

membangun komunitas yang lebih baik. Masalah yang muncul dalam pemberian reward adalah 

kesulitan karyawan dalam memperoleh promosi, uang servis, insentif, atau kenaikan gaji. Hal ini 

disebabkan oleh adanya beberapa pertimbangan selain hasil penilaian kinerja, seperti kondisi 

perusahaan, inflasi, kebijakan pemerintah dan situasi perekonomian secara umum namun tidak 

hanya reward saja yang dapat mempengaruhi punishment pun ikut andil dalam mempengaruhi 

setiap individu. 

Fenomena punishment di Indonesia memiliki dampak yang kompleks dalam  berbagai konsep 

kehidupan seperti dalam sistem peradilan disistem peradilan di Indonesia, punishment diberikan 

sebagai konsekuensi bagi mereka yang melanggar hukum hal ini mencakup seperti penjara, denda 

atau hukuman lainnya yang ditentukan oleh hukum yang berlaku. Tak hanya disistem peradilan 

punishment pun merambah ke dalam pendidikan guna digunakan sebagai sarana disiplin untuk 

mengatasi perilaku yang tidak sesuai atau melanggar peraturan 

Bahkan dalam dunia kerja punishment pun hadir didalamnya sanksi yang diberikan 

Perusahaan merupakan bagian dari strategi manajemen yang bertujuan untuk memperbaiki 

perilaku atau kinerja karyawan, bukan sebagai sarana mengintimidasi atau hukuman, perusahaan 

tentu memiliki kebijakan,  prosedur  tersendiri terkait punishment dalam dunia kerja. Dengan 

fenomena tersebut sudah pasti akan menimbulkan masalah dalam suatu perusahaan dikemudian 

hari terutama yang menyangkut keberhasilan dan keberlanjutan suatu perusahaan. Dengan 

persaingan yang ketat di era evolusi   industri ini seakan menjadi masalah yang tidak pernah 

terselesaikan. Untuk itu Perusahaan perlu memberdayakan sumber daya manusia dengan tujuan  

meningkatkan kinerja karyawan,  memiliki dampak baik pada kinerja perusahaan secara 

keseluruhan 
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Dapat disimpulkan data tabel 1.1 dijelaskan karyawan PT. PROVICES INDONESIA 

AREA KAMPUS UNIVERSITA INDONESIA memiliki 67 karyawan, Dengan jumlah karyawan 

laki-laki sebanyak 44 orang sementara 23 karyawan perempuan, penilaian dilakukan berdasarkan 

beberapa aspek yaitu produktivitas, kepatuhan SOP, ketepatan waktu, kehadiran dan komunikasi. 

Untuk karyawan laki-laki mendapatkan nilai total 390 dengan persentase 78% dimana standar 

penilaian maksimal 500. Sedangkan karyawan perempuan mendapatkan total nilai 395 dengan 

persentase 79%. 

 
Tabel diatas merupakan tabel absensi karyawan dan dapat dilihat bahwa kedisiplinan pada 

karyawan PT. Provices Indonesia area universitas Indonesia  dalam hal kehadiran dan ketepatan 
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waktu masih tergolong rendah dan tidak sedikit juga karyawan yang datang terlambat, bahkan ada 

yang tidak hadir tanpa memberikan surat keterangan apapun. Dengan adanya fenomena ini maka 

akan mengakibatkan pemborosan waktu yang seharusnya bisa digunakan untuk menyelesaikan 

tanggung jawab kerja mereka secara optimal. Karyawan di Perusahaan ini harus memperbaiki 

absensi karna dengan begitu perusahaan ini akan menghasilkan kualitas sumber daya manusia 

yang bagus. 

Berikut hasil prasurvei yang telah diolah dan dirangkum pada peneliti ini menggunakan 

sepuluh item pernyataan yang telah dibuat dan di berikan kepada 67 responden karyawan PT. 

Provices Indonesia Area Universitas Indonesia dibawah ini sebagai berikut : 

 
Hasil presurvei melalui pernyataan terhadap 10 orang karyawan dengan pernyataan “dengan 

adanya reward saya dapat meningkatkan kinerja” memperoleh persentase 80% dari 10 orang yang 

menjawab ya dan 2 orang yang menjawab tidak dengan persentase 20%. Dan terlihat diatas 

pertanyaan “reward yang tinggi merupakan motivasi saya untuk menjadi karyawan yang lebih 

produktif” dengan memperoleh 70% dari 10 orang yang menjawab ya dan 30% yang menjawab 

tidak. Untuk pertanyaan selanjutnya “saya lebih menyukai reward finansial dari pada reward non 

finansial” memperoleh hasil 30% yang menjawab ya dan 70% menjawab tidak. Sedangkan untuk 

pertanyaan “reward yang adil mempengaruhi kepuasan kerja saya” memperoleh persentase 90% 

dari 100% karyawan yang menjawab ya dan 10% karyawan yang menjawab tidak. Selanjutnya 

untuk pertanyaan “reward merupakan faktor penting yang mempengaruhi keinginan saya untuk 

tetap bekerja di perusahaan ini” masing-masing memperoleh 50%. 
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Hasil pra survei pertama terhadap 10 karyawan  menggunakan pernyataan  indikator 

punishment dapat diketahui bahwa jawaban yang paling tinggi ada pada pernyataan “Saya 

memahami hukuman atau Punishment yang telah ditetapkan perusahaan” dan “Punishment 

membantu saya untuk menghindari melakukan perilaku yang merugikan perusahaan” serta “saya 

siap menerima hukuman yang telah ditetapkan perusahaan apabila saya melakukan kesalahan” dan 

pernyataan terakhir “Punishment melatih saya untuk menjadi karyawan yang baik dan taat aturan” 

memperoleh masing-masing 10 poin dimana 10 karyawan menjawab dengan persentase 100% 

artinya dari total 5 pernyataan disimpulkan ada pengaruh positif  punishment terhadap perilaku 

serta kinerja karyawan 
 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Kinerja 

Menurut Moehriono dalam Sofiati (2021) kinerja atau performa merupakan gambaran 

sejauh mana tujuan, sasaran, visi dan misi organisasi dijabarkan dalam implementasi rencana 

aksi atau kebijakan dalam mewujudkannya perencanaan organisasi. Sedangkan menurut 

Abdullah dalam Sofiati (2021) mengungkapkan bahwa kinerja adalah pelaksanaan rencana 

kerja yang dirumuskan oleh suatu organisasi, dilaksanakan oleh para manajer dan karyawan 

(SDM) yang bekerja dalam organisasi tersebut, dan dilaksanakan oleh pemerintah untuk 

mencapai tujuan. Sedangkan menurut Prawirosentoso dalam Astuti, et al (2018) 

mengungkapkan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau kelompok 

orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, 

dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar 

hukum sesuai dengan moral maupun etika. 

 

2. Reward 
Menurut Fahmi dalam Sofiati, (2021) mengungkapkan bahwa reward merupakan 

bentuk pemberian balas jasa yang diberikan kepada seorang karyawan atas prestasi pekerjaan 

yang dilakukan baik berbentuk finansial maupun non finansial. Sedangkan menurut 

Satrohadiwirya dalam Astuti, et al (2018) reward merupakan imbalan balas jasa yang 

diberikan oleh Perusahaan kepada para tenaga kerja, karena tenaga kerja tersebut telah 

memberikan sumbangan tenaga dan pikiran demi kemajuan perusahaan guna mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan 
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3. Punishment 
Menurut mangkunegara dalam Chairuinnisa, et al (2020) punishment adalah ancaman 

hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki kinerja karyawan pelanggar, memelihara 

peraturan yang berlaku dan memberikan Pelajaran kepada pelanggar. Punishment merupakan 

konsekuensi yang tidak menyenangkan atau tidak diinginkan sebagai hasil dari dilakukannya 

perilaku tertentu Ivancevich dalam Dihan, Hidayat (2020) 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif sedangkan 

metode yang dipilih dalam penelitian ini adalah metode survei dengan menggunakan kuesioner 

terhadap responden. Pendekatan kuantitatif digunakan karena data yang akan digunakan untuk 

menganalisis hubungan antar variabel dinyatakan dengan angka dan hasil penelitian ini 

menganalisa datanya menggunakan perhitungan numerik 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 
Perolehan pengujian tabel 4.2 bahwa seluruh butir pernyataan variabel Reward memiliki 

rtabel > 0,240, maka data seluruh butir pada variabel X1 dinyatakan valid 
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Perolehan pengujian pada tabel 4.3 bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel 

punishment memiliki rtabel>0,240, maka data seluruh butir variabel X2 dinyatakan valid 

 
Perolehan pengujian pada tabel 4.3 bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel Y mempunyai 

rtabel>0,240, maka data pada seluruh butir pada variabel Y dinyatakan valid 
 

b. Hasil Uji Reliabilitas 
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Pada tabel diatas hasil penilaian reliabilitas variabel Reward (X1) memberikan nilai 

Cronbach’s Alpha 0,833, variabel Punishment (X2) memberikan nilai Cronbach’s Alpha 

0,857, variabel Kinerja (Y) memberikan nilai Cronbach’s Alpha  0,814, maka seluruh 

variabel reliabel sebab nilai Cronbach’s Alpha diatas 0,60 
 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Pada tabel 4.6 diatas yang diolah menggunakan spss v.20  menghasilkan nilai signifikan 

0.138 < 0,05 maka kesimpulannya data berdistribusi normal 

 

b. Ulji Mulltikolinelaritas 

 
Pada tabel 4.7 VIF Variabel Reward (X1) Sebesar 1,746 < 10,00, Variabel Punishment 

(X2) 1,746 < 10,00, Tolerance value variabel Reward (X1) 0,573 > 0,1, variabel 

Punishment (X2)  0,573 > 0,1 dapat disimpulkan hasil teresebut tidak mengalami 

multikolinieritas 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

 
Pada gambar 4.8 diatas menafsirkan data tersebut tidak membentuk pola tertentu, pada 

titik-titik data diatas menyebar disisi atas, disisi bawah atau disekitar angka 0, dapat 

diketahui bahwa data tersebut tidak mengalami gejala heterokedastisitas 

 

3. Uji Asumsi Regresi Linier  

 
Hasil penelitian tabel 4.8, dapat ditingkatkan ke sebuah persamaan regresi yaitu: 

Y = a + b1X1 + b2X2 

Y = 7,200 + 0,121 + 0,527 

Pada persamaan regresi tersebut, oleh karena itu dapat disimpulkan yaitu : 
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a. Konstanta 7,200 memberitahukan nilai variabel reward, punishment, dengan satu kesatuan 

maka nilai kinerja 7,200.  

b. Koefisien regresi variabel reward (X1) 0,121 memberitahukan setiap ada penambahan 

(karena positif) satu kesatuan maka variabel kinerja (Y) peningkatan 0,121 satuan. 

c. Koefisien regresi punishment (X2) 0,527 memberitahukan setiap ada  penambahan 

(karena positif) satu kesatuan maka variabel kinerja (Y) peningkatan 0,527 satuan 

 

4. Analisis Koefisiensi Determinasi  

 
Pada tabel 4.12 dapat diambil kesimpulan nilai Adjusted R Square (R2) 0,499 atau 49,9%. 

maka sisa 41,1% dipengaruhi variabel yang belum diteliti. Hal ini menunjukan bahwa 

variabel yang diteliti pada penelitian ini yaitu reward dan punishment memiliki pengaruh 

sebesar 49,9% terhadap kinerja karyawan PT. Provices Indonesia area Universitas Indonesia 

akan tetapi terdapat variabel lain yang memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Provices Indonesia area Universitas Indonesia sebesar 41,1%. 

 

5. Uji hipotesis 

 
Pada tabel 4.9 nilai thitung > ttabel 4,893 > 1,99 dan signifikan 0,000 < 0,05 sehingga H1 diterima 

dan H0 ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh signifikan antara variabel 

Reward (X1) terhadap Kinerja (Y) karyawan pada PT. Provices Indonesia Area Universitas 

Indonesia. 
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Pada tabel 4.10 nilai thitung > ttabel 7,950 > 1,99 dan signifikan 0,000 < 0,05 sehingga H2 

diterima dan H0 ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh signifikan 

antara variabel Punishment (X2) terhadap Kinerja (Y) PT. Provices Indonesia Area 

Universitas Indonesia 

 
Hasil uji Anova atau F test maka nilai Fhitung 31,909 lebih besar dari Ftabel 3,14 (hasil dari df1 

= k-1, df2 = n-k maka hasilnya df1 = 3-1 = 2, df2 = 67-3 = 64) dan signifikansi F 0,000 lebih 

kecil 0,05 (pada kasus ini digunakan taraf signifikansi atau α = 5%). maka berdasarkan 

penelitian ini, dapat disimpulan H3 diterima dan H0 ditolak. Dikarenakan Fhitung lebih besar 

dari Ftabel (31,909 > 3,14) atau signifikan F yang lebih kecil dari nilai α atau adanya pengaruh 

signifikan reward, punishment secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Provices 

Indonesia area Universitas Indonesia 

 

KESIMPULAN 

Berdasrkan penelitian, analisis dijelaskan bab IV, penelitian berjudul ”Pengaruh Reward dan 

Punishment  terhadap Kinerja Karyawan PT. Provices Indonesia area Universitas Indonesia” 

menghasilkan beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Reward memilik pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Yang berarti Reward yang 

meningkat kinerja karyawan juga meningkat, jika Reward menurun, kinerja karyawan ikut 

menurun, dengan demikian Kinerja karyawan PT. Provices Indonesia area Universitas 

Indonesia akan menurun. Persamaan hasil pada analisis data regresi linear berganda sebesar 

0,121 (X1) menjelaskan setiap Reward meningkat sebesar 1 poin akan meningkatkan Kinerja 

Karyawan 0,121. Nilai thitung 4,893 > ttabel 1,99 menjelaskan  Reward berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Provices Indonesia area Universitas Indonesia 

2. Punsihment atau hukuman juga memilik pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Yang 

berarti Punishment yang meningkat kinerja karyawan juga meningkat.  Jika Punishment 

menurun kinerja karyawan pun menurun, dengan demikian Kinerja karyawan PT. Provices 

Indonesia area Universitas Indonesia akan menurun. Persamaan hasil pada analisis regresi 

linear berganda sebesar 0,527 (X2) menjelaskan setiap  Punishment meningkat 1 poin maka 

meningkatkan Kinerja Karyawan 0,527. Nilai thitung 7,950 > ttabel 1,99 menjelaskan 

Punishment  berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Reward dan Punishment  mmemiliki nilai positif terhadap Kinerja. Persamaan regresi linier 

berganda adalah Y = 7,200 + 0,121X1 + 0,527X2 positif. menjelaskan semakin tinggi Reward, 

Punishment  maka akan semakin tinggi Kinerja Karyawan PT. Provices Indonesia area 

Universitas Indonesia juga akan semakin baik. Nilai Fhitung 31,909 > Ftabel 3,14 dan memiliki 

R Square sebesar 0,499 R, Square tersebut menjelaskan Reward, Punishment memiliki 

pengaruh positif secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Provices Indonesia area 

Universitas Indonesia 
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