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totaling 900 people. The sample was taken using the Slovin formula, resulting
in 90 respondents. Data analysis includes instrument testing, classical
assumption testing, regression analysis, correlation coefficient analysis,
determination coefficient analysis, and hypothesis testing, with data processing
assisted by SPSS version 25. The results show that product quality and price
have a positive and significant influence on purchasing decisions, with the
regression equation Y = 8.276 + 0.471X1 + 0.377X2. This indicates a
correlation coefficient of 0.610, meaning there is a strong relationship. The F-
value is greater than the F-table value, specifically 25.776 > 3.100, with a
significance level of 0.000 < 0.05. Product quality has a significant effect on
purchasing decisions, as indicated by a t-value of 6.119 > 1.987 with a
significance value of 0.000 < 0.05. The correlation coefficient is (0.546,
indicating a moderate relationship between the two variables. The
determination coefficient, or the contribution of influence, is 29.8%. Price also
significantly affects purchasing decisions, with a t-value of 5.820 > 1.987 and
a significance level of 0.000 < 0.05. The correlation coefficient is 0.527, also
indicating a moderate relationship. The determination coefficient, or
contribution of influence, is 27.8%. In conclusion, both product quality and
price have a significant influence on purchasing decisions.
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Abstrak

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian
produk Nivea Pada Konsumen Toko Guardian Citra Raya. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. Populasi diambil dari seluruh konsumen Guardian
yaitu sebanyak 900 orang, pengambilan sampel menggunakan rumus slovin sebanyak 90 orang. Analisis
data menggunakan uji instrumen data, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis
koefisien determinasi dan uji hipotesis, pengolahan dibantu dengan aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan persamaan regresi Y= 8,276+0,471X1+0,377X2. Hasil ini menunjukkan bahwa koefisien korelasi
sebesar 0,610 artinya memiliki hubungan yang kuat. Dengan nilai f hitung > f tabel yaitu 25,776 > 3,100
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Sedangkan kualitas produk terhadap keputusan pembelian dengan
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nilai t hitung > t tabel yaitu 6.119 > 1.987 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005. Nilai koefisien
korelasi diperoleh sebesar 0,546 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang sedang. Nilai
determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 29,8%. Kemudian harga terhadap keputusan pembelian
dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 5.820 > 1.987 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005. Nilai
koefisien korelasi diperoleh sebesar 0,527 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang sedang.
Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 27,8%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk dan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA , *

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian.

PENDAHULUAN

Di era persaingan yang semakin ketat ini, salah satu cara untuk mendapatkan konsumen yang
loyal adalah dengan memuaskan kebutuhan konsumen secara konsisten dari waktu ke waktu.
Banyak cara yang dapat digunakan perusahaan untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Seringkali
perusahaan berlomba-lomba menyediakan produk dengan harga yang murah dengan anggapan
konsumen hanya mempertimbangkan harga dalam keputusan pembelian. Anggapan ini tidak
sepenuhnya benar. Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting bagi wanita.
Selain produk ini memiliki kemampuan untuk memenuhi kebutuhan mendasar wanita akan
kecantikan sekaligus seringkali menjadi sarana bagi konsumen untuk memperjelas identitas dirinya
secara sosial dimata masyarakat. Kosmetik sesungguhnya memiliki risiko pemakaian yang perlu
diperhatikan mengingat kandungan bahan bahan kimia tidak selalu memberi efek yang sama untuk
setiap konsumen.

Namun penilaian konsumen akan produk kosmetik sehingga produk tersebut dinilai memiliki
kemampuan memenuhi kebutuhan konsumen untuk menjadi cantik. Nivea merupakan salah satu
merek yang mengusung brand image halal pada produknya. Produk ini dapat mengambil perhatian
konsumen indonesia, Nivea menanamkan nilai lebih di produk mereka jual. Hal tersebut membuat
konsumen merasa aman ketika menggunakan produknya. Suatu produk dikatakan berkualitas
apabila produk tersebut mampu memenuhi harapan konsumen.

Nivea menghadirkan kosmetik berformula inovatif yang aman, halal dan praktis guna
memenuhi kebutuhan dan selara setiap wanita. Nivea tetap konsisten dalam menjaga kualitas
produk, dengan cara basis manufaktur yang kuat. Nivea mampu menciptakan produk kosmetik dan
perawatan kulit yang lengkap sejak awal. Peningkatan nilai penjualan biasanya dicapai dengan cara
meningkatkan pangsa pasar perusahaan, yaitu dengan menambah jumlah konsumen. Akan tetapi
menarik konsumen bukanlah hal yang mudah, karena perusahaan harus melakukan upaya
pemasaran yang terpadu. Berbagai teori perilaku pelanggan dan pemasaran menyatakan bahwa
keputusan pembelian dan pilihan produk seringkali dipengaruhi oleh dorongan- dorongan yang
sifatnya psikologis. Produk memang tidak dirancang untuk memenuhi kebutuhan fungsionalnya
saja namun juga memuaskan kebutuhan sosial dan psikologi. Berikut data penjualan Produk Nivea
Pada Konsumen Toko Guardian Citra Raya.

Tabel 1.1
Data Penjualan Nivea Toko Guardian Citra Raya

No | Tabhun | Pengunjung | Pendapatan Penjualan Keterangan
Target %
! 2022 1.230 105.165.000 | 100.000.000 | 105% | Tercapai
5 970 Tidak
2023 82.935.000 100.000.000 | 83% | Tercapai
3 900 Tidak
2024 72.675.000 100.000.000 | 73% | Tercapai
Total 3.050 260.775.000 | 300.000.000

Sumber : Toko Guardian Citra Raya Tahun 2024
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Dari tabel diatas menjelaskan bahwa pendapatan penjualan toko guardian pada tahun 2022
target penjualannya tercapai, tahun 2023 tidak tercapai dan tahun 2024 tidak tercapai. Sehingga
dapat disimpulkan keputusan pembelian toko guardian Citra Raya kurang baik. Hal ini tentunya
menjadi perhatian khusus perusahaan sehingga di tahun berikutnya penjualan mencapai target yang
ditetapkan. Menurut Kotler (2021:166) keputusan pembelian adalah semua pengalaman dalam
pembelajaran, pemilihan, penggunaan, dan bahkan menyingkirkan produk. Perusahaan harus lebih
memikirkan strategi secara inovatif, kreatif dan baik untuk mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen

Tabel 1.2
Pra Survey Kualitas Produk Nivea Toko Guardian Citra Rava Tahun 2024
Frekuensi Jawaban
No| Indikator |SS| S | RR| TS| sTs | umiah | Rata-| o o ia
— Skor | Rata
s{4] 3] 2] 1
. se]15] 2] 2 30 ]
L Kmega D0 a5 4| 2 | 100 | 333 | B2
Daya 48]0 4] 4 30 ]
2| Tahan [20[32]30] 8| 4 | o4 |313| P
w1 1 30 ]
3 | Resesvatan 5,0 e 4 | 120 | 407 | PR
_ ]3] 2] 1 30 Cukup
4 Fitor P Tag [ 0 [ 4| 1 122 | 407 | Baik
i ] 77110 4] 2 30 Cukup
3| Bsteka R0 TR [ 2 | 103 | 3.43 | Baik

Sumber ; Data Pra Survey Tahun 2024
Berdasarkan data yang diambil dari 30 responden pembeli pada toko guardian, penilaian
cukup baik ada pada kinerja dan daya tahan untuk indikator keseuaian, fitur, estetika mendapat
kriteria baik, dari semua kriteria tidak ada satupun yang mendapat sangat baik. Sehingga dapat
disimpulkan kualitas produk Nivea bisa dinilai kurang baik. Hal ini dikarenakan berbagai faktor
seperti tekstur dan kandungan bahan kimia dll.

Tabel 1.3
Data Harga Produk Nivea

No Produk Komposisi Harga
Air, Poloxamer 184, PEG-40
. . Hvdrogenated Castor OQfl, Phenoxyethanol,
1 ;ﬁ;i‘; Ig?;f“”’ Pearl | Givcerin, 1,2-Hexanediol, PEG-7 Glyceryl | 23.400
Cocoate, Sarbitol, Trisodium EDTA, Decyl

Glucosides, Citric Acid
Nivea Flaver Lip Balm | Minyak Zaitun (Olive Oil), Squalane, Shea

2 Delicious Drop Peach Butter, Aroma Persik dan Vanila, SPF 11 §1.000
3 Nivea Extra White Firm | Q10 (Ubiguinone), Vitamin C, Double UV 80 000
400mi Protection, Hvdra 10 ’

Agqua (Air), Octocrvlene dan  Butyl
Methoxydibenzovimethane, Glveerin,
. ) Ubiguinone (Coenzyvime QI0), Glveyrrhiza
4 Nivea  Extra  White (Glabra (Licorice) Roor Extract, Sodium | 45000

Repair 400ml Ascorbyl Phosphats, Mwciaria Dubia

{(Camu-Camu) Fruit Juice dan Malpighia
Glabra (Acerola) Fruit Juice
Nivea Rich Care And | Minyak Alpukat, Mmmvak Jojoba, dan
5 | Color Lip Balm French | Minyvak Kacang Macadamia, Filter UV | 82893
Pink (SPF 20 PA++),

Sumber ; Toko Guardian Citra Rava Tahun 2024

Berdasarkan daftar harga produk Nivea yang tercantum, dapat disimpulkan bahwa produk-
produk Nivea cenderung memiliki harga yang lebih tinggi dibandingkan produk lain yang sejenis
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di pasaran. Beberapa faktor yaitu harga di Segmen Lip Balm dan Perawatan Bibir Nivea Flavor Lip
Balm Delicious Drop Peach dijual dengan harga Rp81.000, sementara Nivea Rich Care And Color
Lip Balm French Pink mencapai Rp82.893. Jika dibandingkan dengan /ip balm merek lain yang
biasanya berada di kisaran Rp20.000 — Rp50.000, produk Nivea memiliki harga yang lebih tinggi.
Harga di Segmen Body Lotion Nivea Extra White Firm 400ml memiliki harga Rp89.000, sementara
Nivea Extra White Repair 400ml dijual dengan harga Rp45.000. Banyak merek lain menawarkan
body lotion dalam ukuran yang sama dengan harga berkisar Rp30.000 — Rp70.000, yang
menunjukkan bahwa produk Nivea berada di kisaran harga atas. Hal ini kemungkinan disebabkan
oleh faktor seperti kualitas bahan yang lebih baik, teknologi yang digunakan dalam formula produk.
Dalam menentukan harga sebaiknya menetapkan harga jual yang pantas dan terjangkau oleh daya
beli konsumen, dengan harapan konsumen akan melakukan pembelian yang berkelanjutan.

KAJIAN PUSTAKA

1. Kualitas Produk
Menurut Keloay dkk (2021:26) berpendapat bahwa kualitas produk adalah suatu keadaan yang
memiliki peran yang sangat penting yang berkaitan dengan produk apakah memenuhi atau
melebihi harapan konsumen. Sedangkan menurut Razak (2021:4) mendefenisikan bahwa
kualitas produk merupakan suatu kelebihan dari produk yang ditawarkan perusahaan
berdasarkan kecocokan dengan selera konsumen.

2. Harga

Menurut Kotler & Amstrong (2021:324) mendefinisikan bahwa Harga merupakan sejumlah
uang yang dikeluarkan untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh
konsumen untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk
atau jasa. Menurut Buchari Alma (2021:169) dikatakan bahwa “Harga adalah nilai suatu
produk untuk ditukarkan dengan prodduk lain. Nilai ini dapat dilihat dalam situasi barter yaitu
pertukaran barang dengan barang. Sekarang ini ekonomi kita tidak melakukan barter lagi, akan
tetapi menggunakan uang sebagai ukuran yang disebut harga”.

3. Keputusan Pembelian

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2021:184) keputusan pembelian adalah tindakan
yang dilakukan konsumen untuk melakukan pembelian sebuah produk. Oleh karena itu
pengambilan keputusan pembelian konsumen meruoakan suatu proses pemilihan salah satu
dari beberapa alternative penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata, setelah
konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan. Menurut Kotler (2021:166) “Buying decision is
process all the experiences in learning, choosing, using, and event disposing of a product” yang
berarti bahwa Keputusan pembelian adalah semua pengalaman dalam pembelajaran, pemilihan,
penggunaan, dan bahkan menyingkirkan produk.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif deskriptif.
Pengertian penelitian kuantitatif menurut Sugiyono (2021:16) adalah metode penelitian yang
berdasarkan pada filsafat positivisme atau sesuatu yang pasti, aktual dan didasarkan data empiris,
digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, serta pengumpulan datanya menggunakan
instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/ statistik atau berbasis angka yang bertujuan
untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Uji Validitas

Dari data tabel diatas dapat dijelaskan bahwa, variabel kualitas produk (X1) yang terdiri dari
10 pernyataan menunjukkan nilai thiwng > riabel 0,207. Dapat disimpulkan bahwa nilai tiap butir

pernyataan maka dinyatakan valid

Uji Validitas Kuesioner Kualitas Produk (X))

Tabel 4. 7

TUji Validitas

No | r- hitung | r-tabel | Keterangan
1 0,635 0,207 Valid
2 0,520 0.207 Valid
3 0,674 0,207 Valid
4 0,611 0,207 WValid
5 0,735 0,207 Valid
] 0,687 0,207 Valid
7 0,638 0.207 WValid
8 0,755 0,207 Valid
9 0,782 0.207 WValid
10 0,721 0,207 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSE 25

Tabel 4. 8

Uji Validitas Kuesioner Harga (Xz)

Tji Validitas

No | r- hitung | r- tabel | Keterangan
1 0577 0.207 Walid
2 0710 0.207 Walid
3 0583 0.207 Walid
4 0_708 0.207 Walid
5 0,721 0207 Walid
& 0,622 0.207 Walid
7 0,646 0.207 Walid
& 0,581 0.207 Walid
9 0,793 0.207 Walid
10 0820 0.207 Walid

Sumber: Hasil Pengolahan Dafa SPPS 25

Dari data tabel diatas dijelaskan bahwa variabel harga (X2) yang terdiri dari 10 pernyataan
menunjukkan nilai thiwng > Twbel 0,207. Sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai tiap butir

pernyataan maka dinyatakan valid.
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Tabel 4. 9

Uji Validitas Kuesioner Keputusan Pembelian (Y)

Uji Validitas

No | r- hitung r- tabel Keterangan
1 0.491 0,207 Valid
2 0,759 0,207 Valid
3 0.469 0,207 Valid
4 0,669 0,207 Valid
5 0,624 0,207 Valid
6 0,593 0,207 Valid
7 0,793 0,207 Valid
8 0,625 0,207 Valid
9 0.632 0,207 Valid
10 0,735 0,207 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Dara SPPS 23

Dari data tabel diatas dapat dijelaskan bahwa, variabel keputusan pembelian (Y) yang terdiri
dari 10 pernyataan menunjukkan nilai rhitung > riavel 0,207. Sehingga dapat disimpulkan tiap butir
pernyataan dikatakan valid.

2. Uji Reliabilitas
Tabel 4. 10
Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X;)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M oof ltems
860 870 10

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPPS 25
Dari data tabel diatas dapat disimpulkan bahwa, kuesioner tersebut reliabel karena 0,860 > 0,60
dengan jumlah item 10 pernyataan.
Tabel 4. 11

Uji Reliabilitas Harga (Xz)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

867 10

Sumber: Hasil Pengolahan Data SFFS 23

Dari data tabel diatas dapat disimpulkan bahwa, kuesioner tersebut reliabel karena 0,867 > 0,60
dengan jumlah item 10 pernyataan
Tabel 4. 12

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [oof tems

B16 10

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPFPS 25
Dari data tabel diatas dapat disimpulkan bahwa, kuesioner tersebut reliabel karena 0,816 > 0,60
dengan jumlah item 10 pernyataan
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3. Uji Normalitas

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA , *

Tabel 4. 13
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorev-Smirnoev Test

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPPS 25

Dari data tabel diatas dapat disimpulkan bahwa, distribusi data residu menunjukkan normal,
hal ini terlihat dari nilai Asymp.Sig 0,200 > 0,005 maka data distribusi normal

Normsl P2 Prot of Regression Standaraized Resicunl
Dependent Variabls Meputusan Pembelan (Y)

Expected Cum Prod

Observed Cum Prob

Gambar 4. 2
Grafik P-Plot Uji Normalitas

Uji normalitas juga dilakukan menggunakan grafik probability plot, di mana residual variabel

dapat dianalisis dengan melihat penyebaran titik-titik residual yang mengikuti arah garis
diagonal

4. Uji Multikolinieritas
Tabel 4. 14

Uji Multikolinearitas

Coefficients”

Standargzed

Unstandargized CoeMciants Coeflcients Cotlineatty Statistes
Modél B Sta Enor Betla t S
(Constant) B276 4887 1.694 004
Kualitas Produk (1) an 130 57 361 01 697 1435
Harga (X2) 377 087 325 3194 002 697 1.435

a Dspendent Vanable: Keputusan Pembeian (Y)

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPPS 25
Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa, nilai tolerance variabel kualitas produk (X) dan
harga (X>) yaitu 0,697 lebih besar dari 0,10. Sementara nilai VIF variabel kualitas produk (X1)

dan harga (X>) yaitu 1,435 lebih kecil dari 10,00. Sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi
multikolinearitas.
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5. Uji Autokorelasi

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA , *

Tabel 4. 15

Uji Autokorelasi

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of Durbin
Moda| R R Squars Square the Estimate Watson

1 6107 372 358 4116 1813

a, Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Produk (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPPS 23

Dari data tabel diatas dapat diketahui nilai DW yang didapat sebesar 1,813. Dengan demikian
sesuai ketentuan data tidak ada gangguan autokorelasi

6. Uji Heteroskedastisitas
Pengujian heteroskedastisitas dilakukan dengan uji statistik Glejser, uji statistik Glejser
dilakukan dengan mentransformasi nilai residual menjadi absolut residual dan kemudian
meregresnya dengan variabel independen dalam model. Jika diperoleh nilai signifikansi untuk
variabel independen lebih besar dari nilai signifikansi yang telah ditetapkan, maka dapat
disimpulkan bahwa model regresi tidak dapat masalah heteroskedastisitas. Nilai signifikansi
yang digunakan dalam uji heteroskedastisitas adalah 5% (Ghozali: 2018:137).

Scatterpiot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

- ® o °
§ . - 5 - - o - . = -
C.I:-. ? ® e %o, -~ ® * Ceo,

§ ‘ < ..ﬁ.. « . "e ° . p+ "

g B g ... ~

- 2 e =4 "

-s_ . . R -

3 . S "
o ©

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4.3

Uji Heteroskedastisitas
Dari grafik diatas dapat terlihat titik-titik menyebar secara acak serta tersebar baik diatas
maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak ada pola tertentu yang teratur. Oleh karena
itu, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi ini
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7. Linier Berganda
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Tabel 4. 16
Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardzed Coefficients ~ Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 8.276 4887 1.694 004
Kualitas Produk (1) AN 430 367 3611 0ot
Harga (X2) 377 087 325 3194 002

a. Dependent Variable: Kepuiusan Pembelian [Y)
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPPS 23

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut maka dapat diperoleh persamaan regresi linear

berganda Y= 8,276+0,471X,+0,377X> dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Konstanta sebesar 8,276 artinya jika kualitas produk dan harga, bernilai nol atau tidak
meningkat maka keputusan pembelian akan tetap bernilai sebesar 8,276.

b. Nilai regresi 0,405 X; artinya apabila variabel kualitas produk (Xi) meningkat sebesar 1
satuan dengan asumsi variabel harga (X»2) tetap, maka keputusan pembelian (Y) akan
meningkat sebesar 0,471 satuan.

c. Nilai regresi 0,377 X artinya apabila variabel harga (X2) meningkat sebesar 1 satuan,
dengan asumsi variabel kualitas produk (Xi) tetap, maka keputusan pembelian (Y) akan
meningkat sebesar 0,377 satuan.

8. Koefisien Korelasi

Tabel 4. 19
Uji Koefisien Korelasi R Xj dan X; Terhadap Y

Model Summalr;.rh

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Sguare the Estimate
1 B10? 372 358 4116

a. Predictors: (Constant), Harga (<20, Kualitas Produl (1)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Hastl Pengolahan Dafa SPPS 23
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 0,610

dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 — 0,799 artinya kedua variabel memiliki
tingkat hubungan yang kuat
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Tabel 4. 22
Uji Koefisien Determinasi R2 X dan X; Terhadap Y
Model Summarf’
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 610° 372 358 4116

a. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Produk (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPPS 23

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien determinasi
sebesar 0.372 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh
terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 37,2% sedangkan sisanya sebesar 62,8%
dipengaruhi faktor lain

10. Uji Hipotesis

Tabel 4. 23
Uji T Xj Terhadap Y
Coefficients’
Standardizsd
Unstandardized Coeflicients  Cosficients
Model 8 Std. Eror Befa 1 Sig

1 (Constanf) 8843 5132 113 008
Kualitas Produk (X1) 700 114 546 6119 iil}

3. Dependent Vaniable: Keputusan Pembzhian (Y)
Swmber: Hasil Pengolahan Data SPPS 25
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6.119
> 1.987) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05).
Dengan demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan secara parsial antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian

Tabel 4. 24
Uji T X; Terhadap Y
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig

1 (Constant) 22.590 3.048 7.412 .000
Harga (X2) 450 077 527 5.820 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPPS 25

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (5.820
> 1.987) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05).
Dengan demikian maka Ho ditolak dan H; diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan secara parsial antara harga terhadap keputusan pembelian
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Tabel 4. 25
UjiF
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig

Regression 873504 2 436.752 25776 o00®
Residual 1474152 87 16.944
Total 2347 656 89

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constan), Harga (X2), Kualitas Produk (x1)
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPPS 23
Dari data tabel diatas, bahwa hasil uji statistik F memiliki nilai probabilitas sebesar sig 0,000
< 0,05. Dengan demikian Ha diterima dan menolak Ho. Hal tersebut dapat diperkuat dengan
nilai f hitung sebesar 25,776 > f tabel = 3,100 Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa
kedua variabel kualitas produk dan harga secara bersama-sama atau simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh kualitas produk dan

harga terhadap keputusan pembelian produk Nivea pada konsumen Toko Guardian Citra Raya dapat
diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Nivea pada konsumen Toko Guardian Citra Raya. Nilai determinasi sebesar 29,8%. Uji
Hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel 6.119 > 1.987. Hal tersebut juga diperkuat dengan
nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05).

Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Nivea
pada konsumen Toko Guardian Citra Raya. Nilai determinasi sebesar 27,8%. Uji hipotesis
diperoleh nilai t hitung > t tabel 5.820 > 1.987. Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value
< Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05).

Kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Nivea pada konsumen Toko Guardian Citra Raya. Nilai koefisien determinasi sebesar
37,2%. Hasil uji statistik F memiliki probabilitas sebesar sig 0,000 < 0,05 atau sebesar nilai F
hitung 25,776 > F tabel 3,100.
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