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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the influence of price and 

promotion on purchase decisions at pizza hut restaurants in Margonda 

Depok. This type of research uses an associative type of research, with 

a quantitative approach. The population in this study amounted to 

56,901 consumers and the sample in this study amounted to 100 

respondents. Data analysis uses validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, regression analysis, and hypothesis tests. The results 

of this study show Price (X1) and Promotion (X2) on Purchase Decision 

(Y) with the regression equation Y = Y = 16.887 + 0.143 X1 + 0.397 

X2. The value of the correlation coefficient between the independent 

variable and the price variable (X1) and promotion (X2) has a strong 

relationship with the purchase decision (Y). The determination value 

was 0.432 or 43.2% while the remaining 56.8% was influenced by other 

factors that were not studied in this study. The hypothesis test partially 

obtained a positive value price calculated > ttable (8.048 > 1.985) then 

H0 was rejected and H1 was accepted, this shows that there is a 

significant influence between the price on the purchase decision. The 

hypothesis test was partially obtained with a promotion of a positive 

value of the tcal > table (7.603 > 1.985), then H0 was rejected and H2 

was accepted, this shows that there is a significant influence between 

promotion on the purchase decision. The results of the hypothesis F test 

were obtained with a value of F calculated > F table or (36.894 > 3.09). 

This was strengthened by a significant value (0.000 < 0.05). It can be 

concluded that prices and promotions simultaneously have a positive 

and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Price, Promotion ̧ Purchase Decision 
 

Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Restoran Pizza Hut Di  Margonda Depok. Jenis penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian asosiatif, dengan pendekatan kuantitatif. Adapun populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 56,901 konsumen dan sample dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Analisis 

data menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, dan uji hipotesis. 
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Hasil penelitian ini menunjukkan Harga (X1) dan Promosi (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) dengan persamaan regresi Y = Y = 16,887 + 0,143 X1 + 0,397 X2. Nilai koefisien korelasi 

antara variabel bebas dengan variabel harga (X1) dan promosi (X2) mempunyai tingkat hubungan 

yang kuat terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai determinasi 0,432 atau 43,2% sedangkan 

sisanya 56,8% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Uji hipotesis secara 

parsial diperoleh harga nilai positif thitung > ttabel (8,048 > 1,985) maka H0 ditolak dan H1 

diterima, hal ini menunjukan terdapat pengaruh yang signifikan antara harga terhadap keputusan 

pembelian. Uji hipotesis secara parsial diperoleh promosi nilai positif thitung > ttabel (7,603 > 

1,985) maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukan terdapat pengaruh signifikan antara 

promosi terhadap keputusan pembelian. Hasil uji hipotesis F diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 

(36,894 > 3,09). Hal tersebut diperkuat dengan nilai signifikan (0,000 < 0,05). Dapat disimpulkan 

bahwa harga dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian 
 

Kata Kunci : Harga, Promosi¸ Keputusan Pembelian. 

  

PENDAHULUAN 

Seiring perkembangan zaman industri makanan cepat saji terus mengalami perkembangan 

yang pesat, gaya hidup perkotaan yang semakin modis banyak masyarakat tidak dapat 

menghindari makanan cepat saji. Makanan cepat saji hadir dalam berbagai cara, yang disajikan 

secara higienis, instan dan praktis. Restoran cepat saji merupakan trend bisnis baru yang disambut 

oleh semua kalangan, karena restoran cepat saji menjanjikan sebuah kepraktisan ditengah 

kesibukan masyarakat saat ini. 

Dalam beberapa tahun terakhir, restoran makanan cepat saji di Indonesia mengalami 

pertumbuhan yang pesat. Restoran-restoran makanan cepat saji seperti McDonald’s, Pizza Hut, 

KFC dan CFC menjadi pilihan populer di kalangan masyarakat Internasional 

 
Berdasarkan data tabel 1.1 di atas terlihat bahwa restoran KFC dengan jumlah US$ 334,4 , 

McDonald’s dengan jumlah US$ 314,1, dan Pizza Hut US$ 235,8. Makanan cepat saji masih 

menjadi primadona dan mencetak penjualan tertinggi, terdapat KFC, McDonald’s dan Pizza Hut 

menjadi tiga restoran teratas yang mendominasi pasar food service di dunia Internasional 
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Berdasarkan tabel 1.2 tersebut dapat dilihat bahwa Restoran Pizza yang terkenal di Indonesia 

dan menduduki peringkat pertama adalah Domino’s Pizza dengan pendapatan sebanyak 6,7 

Miliyar, peringkat kedua Pizza Hut dengan pendapatan sebanyak 4,2 Miliyar, peringkat ketiga 

Djon’s Pizza dengan pendapatan sebanyak 172 Juta, peringkat keempat Pizza Prank dengan 

pendapatan 150,7 Juta, peringkat kelima Party Pizza dengan pendapatan 57,4 Juta. Pizza Hut 

merupakan jaringan restoran Pizza Hut terbesar di dunia, yang telah mencapai 19.866 restoran di 

seluruh dunia di tahun 2023. Pizza Hut menyediakan bermacam pizza dengan topping yang 

berbeda-beda seperti juga pasta, salad dan berbagai macam makanan lainnya dan minuman. 

 
Berdasarkan tabel 1.3 tersebut dapat dilihat penjualan Pizza Hut di Margonda Depok selama 

tiga tahun terakhir tidak mencapai target. Pada tahun 2021 Pencapaian target hanya 98,15% dari 

100%, per tahun 2022 pencapaian target hanya 96,02% dari 100%, per tahun 2023 pencapaian 

target hanya 89.45% dari 100%. Dari ketiga tahun tersebut tahun 2023 merupakan tahun dengan 

penjualan paling sedikit 
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Dari data tabel 1.4 tersebut terlihat bahwa dalam tiga tahun terakhir pengunjung pizza hut 

mengalami penurunan total pengunjung terlihat selisih total pengunjung dari tahun 2021 hingga 

2023 adalah 9.085 pengunjung. 

Daftar menu Pizza Hut Margonda Depok pada tahun 2023. Dari tabel menu tersebut dapat 

terlihat bahwa Pizza Hut Margonda Depok  memiliki harga yang bervariasi sesuai dengan ukuran 

dan jenisnya. Untuk menu pizza, tersedia pilihan seperti Splitza, Cheesy Bites, dan SC Sausage 

yang dapat dipilih dalam berbagai ukuran dengan harga mulai dari Rp 48.000 hingga Rp 189.000. 

Selain itu, terdapat paket pizza dengan harga antara Rp 170.000 hingga Rp 283.000 yang cocok 

untuk dinikmati bersama. Menu lainnya, seperti pasta, rice, appetizer, dan dessert, juga tersedia 

dengan harga pasta mulai dari Rp 61.000 hingga Rp 78.000, serta dessert mulai dari Rp 25.000 

hingga Rp 38.000 
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Dari tabel 1.6 data tersebut dapat dijelaskan bahwa Pizza Hut melakukan segala upaya 

promosi untuk meningkatkan volume penjualan produk disetiap tahunnya. Panduan spesifik 

periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, dan penjualan personal yang digunakan 

perusahaan untuk mengkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasif dan membangun hubungan 

pelanggan 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Harga 

Menurut Kotler dan Armstrong (2018:46) Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas 

suatu produk atau jasa, atau jumlah dan nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat 

karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. 
 

2. Promosi 

Menurut Kotler dan Amstrong (2018:424) menyatakan promosi merupakan segala macam cara 

yang dilakukan perusahaan untuk membagikan informasi atas keunggulan produk serta 

membujuk konsumen agar bersedia memilih produk tersebut 

 

3. Keputusan Pembelian 

Menurut Sangadji & Sopiah, (2016:120) bahwa keputusan adalah pemilihan suatu tindakan 

dari dua pilihan alternatif atau lebih. Sedangkan menurut Mangkunegara, (2019:43) keputusan 

pembelian adalah kerangka kinerja atau sesuatu yang mewakili apa yang diyakini konsumen 

dalam mengambil keputusan membeli, kerangka kinerja tersebut dinaungi oleh dua faktor 

utama, yakni sikap orang lain dan situasi yang tidak diharapkan. Jika kinerja berada dibawah 

harapan, maka konsumen tidak puas. Sebaliknya, apabila kinerja memenuhi harapan 

konsumen, maka akan menimbulkan kepuasan dan senang 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian adalah suatu kegiatan untuk mencari, mencatat, menganalisis dan menyusun 

laporan hasil menurut Saputra dalam Priadana (2021:39). Terdapat empat kata kunci yang perlu 

diperhatikan yaitu cara ilmiah, data, tujuan, kegunaan tertentu (Sugiono dalam Priadana, 2021:43). 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, dalam metode penelitian kuantitatif, umumnya masalah yang 

diteliti memiliki cakupan yang lebih luas serta variasi yang lebih kompleks dibandingkan dengan 

penelitian kualitatif (Siyoto dan Sodik dalam Priadana, 2021:40). 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas 

Dari tabel 4.8 menunjukan bahwa pernyataan dalam kuesioner variabel Harga (X1) adalah 

valid dan layak untuk diolah sebagai data penelitian, karena nilai r hitung > r tabel 
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Tabel 4.9 menunjukan bahwa semua pernyataan dalam kuesioner variabel promosi (X2) adalah 

valid dan layak untuk diolah sebagai data penelitian karena nilai r hitung > r tabel 

 
Tabel 4.10 menunjukan bahwa semua pernyataan dalam kuesioner variabel Kepuusan 

Pembelian (Y) adalah valid dan layak untuk diolah sebagai data penelitian karena nilai r hitung 

> r tabel 
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2. Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan tabel 4.11 diatas menunjukkan bahwa, koefisien (r) alpha hitung seluruh variabel 

lebih besar dibandingkan dengan kriteria yang dipernyaratkan sebesar 0,60. Sehingga dapat 

dikatakan seluruh variabel dalam keadaan realible atau handal digunakan sebagai alat ukur 

 

3. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan tabel 4.12 tersebut menunjukan bahwa diketahui nilasi Asymp. Sig (2-tailed) 

sebesar 0.200 > 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa data dari populasi berdistribusi secara 

normal dan dapat dilakukan ke tahap analisis selanjutnya. Secara visual gambar normal 

probability plot dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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Dari gambar 4.2 probability plot dapat dilihat bahwa persebaran data mengikuti garis diagonal 

yang ada dan menyebar sekitar garis diagonal sehingga dapat disimpulkan bahwa model 

regresi asumsi normalitas 

 

4. Uji Multikolinieritas 

 
Berdasarkan tabel 4.13 diatas menunjukan maka dapat diketahui nilai tolerance variabel harga 

dan promosi sebesar 0,792 > 0,10 dan nilai VIF variabel harga dan promosi sebesar 1,262 < 

10,00 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga dan promosi tidak terjadi gejala 

multikolineritas. 

 

5. Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan tabel 4.15 menunjukan bahwa nilai Dw yaitu 2,158 yang berada pada interval 

1,550-2,460 , maka dapat disimpulkan tidak ada gejala autokorelasi dalam data tersebut 
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6. Uji Heteroskedastisitas 

 
 

7. Regresi Linier Berganda 

 
Berdasarkan hasil tabel 4.18 perhitungan diatas dapat dilihat rumus regresi linier berganda 

yaitu: Y = 16,887 + 0,143 X1 + 0,397 X2  Dari persamaan tersebut dapat disimpulkan sebagai 

berikut 

a. Didapat nilai konstanta 16,887 , maka jika variabel X1 dan X2 tidak ada, maka nilai 

variabel Y = 16,887 

b. Nilai 0,143 artinya apabila nilai konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel 

promosi (X2), maka setiap perubahan 1 satuan pada variabel Harga (X1) terjadi perubahan 

pada keputusan pembelian (Y) sebesar 0,143. 

c. Nilai 0,397 artinya apabila nilai konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel 

promosi (X1), maka setiap perubahan 1 satuan variabel promosi (X2) terjadi perubahan 

pada keputusan pembelian (Y) 0,60-0,799. 
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8. Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel 4.19 hasil positif dengan  thitung > ttabel atau (5,477 > 1,985) dengan 

signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh positif 

dan signifikan secara parsial antara variabel Harga terhadap keputusan pembelian Pizza Hut 

di Margonda Depok 

 
Berdasarkan tabel 4.20 hasil positif dengan  thitung > ttabel atau (8,048 > 1,985) dengan 

signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh positif 

dan signifikan secara parsial antara variabel Promosi terhadap keputusan pembelian Pizza Hut 

di Margonda Depok 

 
Tabel 4.21 menunjukan hasil positif dengan nilai fhitung > ftabel atau (36,894 > 3,14) artinya 

dikatakan signifikan 𝜌 value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Maka H0 ditolak dan H3 diterima, 
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sehingga terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara harga (X1) dan 

promosi (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) pada Pizza Hut di Margonda Depok 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya dan hasil analisis serta pembahasan 

mengenai Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Pizza Hut di 

Margonda Depok, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen konsumen pada, Restoran Pizza Hut di Margonda Depok hal tersebut dapat 

dibuktikan dari persamaan regresi Y = 24,922 + 0,321 X1, dan koefisien korelasi sebesar 0,484 

artinya variabel harga terhadap keputusan pembelian memiliki tingkat hubungan yang sedang. 

Nilai determinasi atau kontribusi Pengaruh Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

adalah sebesar 0,234 atau 23,4% sedangakan sisanya 76,6% dipengaruhi faktor lain. Uji 

hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel (5,477 > 1,985), hal ini diperkuat dengan probability 

0,000 < 0,05. Dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh yang 

significant secara parsial antara Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Pada Restoran 

Pizza Hut di Margonda Depok 

2. Promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Wardah Restoran Pizza Hut di Margonda Depok, hal tersebut dapat dibuktikan 

dari persamaan regresi Y = 18,383 + 0,482 X2, dan koefisien korelasi sebesar 0,631 artinya 

variabel promosi terhadap keputusan pembelian memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai 

determinasi atau kontribusi pengaruh Promosi (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah 

sebesar 0,398 atau 39,8% sedangkan sisanya 60,2% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis 

diperoleh nilai thitung > ttabel (8,048 > 1,985) hal ini diperkuat dengan probability 

significancy  0,000 < 0,05. Dengan demikian  H0 ditolak dan H2 diterima artinya terdapat 

pengaruh yang significant secara parsial antara Promosi (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) Pada Restoran Pizza Hut di Margonda Depok 

3. Harga dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Wardah Restoran Pizza Hut di Margonda Depok, hal tersebut dapat 

dibuktikan dari persamaan regresi Y = 16,887 + 0,143 X1 + 0,397 X2, dan koefisien korelasi 

sebesar 0,657 artinya variabel Harga (X1) dan Promosi (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruh secara 

simultan sebesar  0,432 atau 43,2% sedangkan sisanya 56,8% dipengaruhi faktor lain. Uji 

hipotesis diperoleh dengan nilai Fhitung > Ftabel atau (36,894 > 3,09) dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Dengan demikian H0 ditolak dan H3 diterima. Artinya terhadap pengaruh yang 

significant secara simultan antara Harga (X1) dan Promosi (X2) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Pada Restoran Pizza Hut di Margonda Depok 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Ajijah, N., Harini, D., & Riono, S. B. (2023). Pengaruh Brand Image, Harga dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pelanggan pada Toko Roti Gembong 

Gedhe). JECMER: Journal of Economic, Management and Enterpreneurship 

Research, 1(2), 43-60. 

Dharamesa, Handoko.(2022). Manajemen Pemasaran Analisis Perilaku Konsumsi. 

Yogyakarta:BPFE-Yogyakarta. 

Dipayanti, K. (2024). Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. Jurnal 

Pemasaran Kompetitif, 7(3), 275–292. https://doi.org/10.32493/jpkpk.v7i3.41049 

https://doi.org/10.32493/jpkpk.v7i3.41049


 

 

 

 

 
 

13802 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 7, Juli 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

Irfan, M. (2022). Peran Harga dan Kualitas Produk Bagi Konsumen Melakukan Pembelian Ulang 

di Toko Roti Primadona Surabaya. Journal of Business and Economics Research (JBE), 3(1), 

30-36. 

Kamaliyah, F. (2023). Peran Dosen Universitas Pamulang Dalam Meningkatkan Pendapatan Usaha 

Unimart. SCIENTIFIC JOURNAL OF REFLECTION : Economic, Accounting, Management 

and Business, 6(1), 48–55. https://doi.org/10.37481/sjr.v6i1.618 

Kotler dan Kevin Lane Keller.(2016). Manajemen Pemasaran Edisi 12 jilid 1.  Jakarta: PT. Indeks. 

Kotler, P dan  Keller, K.L. Manajemen pemasaran (jilid 1). Jakarta Erlangga, 2009. 

Kotler, p. Dan Keller, K.L. Manajemen pemasaran  (Jilid 2). Jakarta, Erlangga,  2009. 

Kuspurnami, S. (2021). Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Donat Pada Ukm Cake And Bakery Jigo Desa Petunjungan (Doctoral dissertation, Politekin 

Harapan Bersama Tegal). 

Mariansyah, A., & Syarif, A. (2020). Pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga 

terhadap kepuasan konsumen cafe kabalu. Jurnal Ilmiah Bina Manajemen, 3(2), 134-146. 

Marsipah, I. 2022. Celebrity endorser  dan iklan televisi yang mempengaruhi brand image pada 

produk shampoo pantine. Univesitas Pamulang, Tangerang Selatan. 

Monica, A., & Bahrun, K. (2020). Pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian kue bay tat chanaya di kota bengkulu. Jurnal Manajemen Modal Insani 

Dan Bisnis (Jmmib), 1(2), 174-182. 

Mulyadi, M. N. (2022). Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Lapis Talas Kujang Bogor 

untuk keperluan usaha waralaba. Jurnal Ilmiah Manajemen  Kesatuan, 10(3), 511-518. 

Purwanto, A. B., & Risaputro, H. B. (2021). Analisis pengaruh persepsi harga, kualitas produk dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian (studi pada konsumen Sari Roti di Kota 

Semarang). Riset, Ekonomi, Akuntansi Dan Perpajakan (Rekan), 2(1), 77-88. 

Roibafi, N. L., Soeprajitno, E. D., & Wihara, D. S. (2022). Analisis Kualitas Produk, Promosi Dan 

Penampilan Karyawan Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko Kue Riezza Tart And 

Brownies Kediri. Prosiding Simposium Nasional Manajemen dan Bisnis, 1, 133-139. 

Saputra, M. H., Anggara, A. D., Saputra, A., & Delya, A. (2024). Pengaruh Harga, Kualitas, Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Roti Merek Sari Roti Di Kota Jambi. Jurnal 

Ilmiah Manajemen Dan Kewirausahaan (JUMANAGE), 3(1), 311-322. 

Sidharta, M. A., & Yuliadi, E. T. (2023). Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan  Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Holland Bakery Cabang Aeropolis di Kota 

Tangerang. NIKAMABI, 2(2), 6 

Sugiyono (2020). Metode Penelitian Kuantitatif dan R&D. Bandung: Alphabeta. 

Sugiyono, Dr.Prof. Cara mudah menyusun : Skripsi, Tesis, dan Disertasi. Dinas  Arsip dan 

perpustakaan kab. Klaten, 2013. 

Sugiyono. (2019). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Bandung: Alphabet. 

Supiandi, G., Priatna, I. A., Pamulang, U., & Selatan, T. (2024). Strategi bisnis agen profesional 

di era digital property survay pada discovery property bsd. 1(4), 150–162. 

Sutaro. (2022) Serba-Serbi Manajemen Bisnis. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Suwatno, Ariawaty, dan Imaniyati.(2022). Pengantar Manajemen edisi panduan  pengelolaan 

Organisasi di era digital. Depok: Rajagrafindo Perseda. 

Tjiptono, F. (2017). Manajemen Pemasaran Edisi-4. Yogyakarta: Andi. 

https://doi.org/10.37481/sjr.v6i1.618

