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Abstract 

This study aims to examine the influence of perceived ease of use and perceived 

enjoyment on behavioral intention, with trust as a mediating variable among 

DANA e-wallet users from Generation Z in Lhokseumawe City. The 

independent variables in this study are perceived ease of use and perceived 

enjoyment, trust serves as the mediating variable, and behavioral intention is 

the dependent variable. This research employs a quantitative method, with data 

collected through questionnaires distributed to Generation Z users of the 

DANA e-wallet in Lhokseumawe, totaling 130l respondents. The sampling 

technique used is non-probability sampling. The research instrument is 

measured using a Likert scale. Data analysis was conducted using SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) software through path analysis 

and the Sobel test. The results of this study indicate that perceived ease of use 

has no significant effect on either trust or behavioral intention among DANA 

e-wallet users in Generation Z. On the other hand, perceived enjoyment has a 

significant influence on both trust and behavioral intention. Furthermore, trust 

significantly affects behavioral intention among Generation Z DANA e-wallet 

users in Lhokseumawe. Trust does not significantly mediate the relationship 

between perceived ease of use and behavioral intention; however, it 

significantly mediates the relationship between perceived enjoyment and 

behavioral intention among Generation Z in Lhokseumawe. 

Keywords : Perceived Ease of Use, Perceived Enjoyment, Trust 

 
Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh perceived ease of use dan perceived 

enjoyment terhadap behavior intention dengan trust sebagai variabel mediasi pada pengguna e-wallet 

DANA pada generasi Z di Kota Lhokseumawe. Variabel bebas pada penelitian ini adalah perceived ease 

of use dan perceived enjoyment, trust sebagai variabel mediasi dan behavior intention sebagai variabel 

terikat. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, pengumpulan data menggunakan kuesioner 

yang berisi pertanyaan-pertanyaan dan membagikan kepada generasi Z di Kota Lhokseumawe yang 

menggunakan e-wallet DANA dengan jumlah 130l responden. Dimana teknik pengambilan sampel peneliti 

menggunakan metode nonprobality sampling. Pengukuran instrument penelitian ini menggunakan skala 

likert. Teknik analisis data menggunakan software SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

dengan analisis jalur (path analysis) dan Uji sobel . Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

perceived ease of use tidak berpengaruh terhadap variabel trust maupaun behavior intention  pada 

pengguna e-wallet DANA di kalangan generasi Z, sedangkan variabel perceived enjoyment berpengaruh 

dan signifikan terhadap variabel trust dan behavior intention pada pengguna e-wallet DANA di kalangan 
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Gen Z. Selanjutnya variabel trust berpengaruh dan signifikan terhadap behavior intention pada pengguna 

e-wallet DANA pada kalangan generasi Z di Kota Lhokseumawe.Trust tidak dapat memediasi secara 

signifikan hubungan antara perceived ease of use dan behavior intention, sebaliknya trust terbukti 

memediasi secara signifikan hubungan antara perceived enjoyment dan behavior intention di kalangan 

generasi Z di Kota Lhokseumawe. 

 
Kata Kunci : Perceived Ease of Use, Perceived Enjoyment, Trust 
 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang terus bergerak maju telah mengubah kebiasaan dan cara 

hidup masyarakat didunia, terutama pada sektor keuangan telah melahirkan inovasi baru yang 

dikenal sebagai Financial Technology. Fintech merupakan penerapan teknologi dalam layanan 

keuangan, salah satu yang popular yaitu e-wallet (Muliadi & Japarianto, 2021). Fenomena yang 

terjadi saat ini adalah pengguna e-wallet, terutama di kalangan Gen Z meningkat pesat di 

Indonesia, dengan e-wallet DANA menjadi salah satu aplikasi yang popular.  

Berikut merupakan data yang diperoleh melalui Data.id mengenai e-wallet DANA yang 

menempati peringkat pertama dalam kategori aplikasi keuangan terbaik  di Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Top 20l SEA Headquartered Applications Publishers by Worldwide Downloads 

Sumber: Data.ai, 2024 

 Gambar 1 DANA menempati peringkat pertama dalam kategori aplikasi keuangan dengan 

skor terbaik, menurut Data.ai, (20l24). Penghargaan ini bukan yang pertama bagi DANA, 

melainkan yang keempat berturut-turut sejak 2021. Pada tahun 2024, DANA kembali meraih Top 

Publisher Awards dalam kategori Top Indonesia HQ’d Apps Powered by Mobile Performance 

Score (Finance Genre). 
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Gambar 2 Rating Pengguna Aktif Aplikasi Dana di Google Play Store Tahun 20l24 

Sumber : AppBrain (20l24 ) 

Pada Gambar 2 Dapat dilihat analisis statistic pada website AppBrain (2024 ) bahwa 

DANA berhasil mempertahankan peringkat rata-rata tinggi (4,0l hingga 4,5) sepanjang tahun 2024 

hingga ke  awal 2025, dengan ulasan bintang 5 mencapai 6,1 juta.  

Statistik ini menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang tinggi demikian mampu 

meningkatkan perilaku niat (behavior Intention) kebiasaan menggunakan aplikasi secara terus-

menerus, merekomendasikan kepada orang lain, atau bahkan melakukan transaksi lebih banyak 

melalui aplikasi DANA tersebut. 

Tidak hanya di tingkat nasional, perkembangan dompet digital di kota Lhokseumawe juga 

menunjukkan tren positif. Hal ini seiring meningkatnya penetrasi internet dan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya transaksi non-tunai. Selain itu, perilaku generasi Z di Lhokseumawe 

juga semakin terlihat dalam penggunaan dompet digital, terutama aplikasi DANA. Generasi muda 

ini memanfaatkan DANA untuk berbagai kebutuhan digital, mulai dari top-up game online hingga 

pembelian barang secara daring. 

Niat perilaku (Behavior Intention) yang merujuk pada sejauhh mana seseorang dalam 

memiliki niat yang kuat untuk melakukan suatu tindakan tertentu, seperti menggunakan sistem 

informasi (Monica & Japarianto, 2022). Kemudian niat perilaku ini lebih dominan dikalangan Gen 

Z ,sehingga penting untuk mengeksplorasi aspek-aspek yang berkontribusi terhadapnya. 

Perceived ease of use (kemudahan penggunaan) merupakan salah satu aspek yang 

berpengaruh terhadap niat dan perilaku pengguna e-wallet. perceived ease of use adalah keyakinan 

bahwa teknologi atau sistem tersebut mudah digunakan tanpa masalah. Aplikasi e-wallet seperti 

DANA sudah dilengkapi dengan fitur yang memudahkan pengguna, seperti riwayat transaksi yang 

tercatat (Monica & Japarianto, 20l22). Semakin mudah aplikasi ini digunakan, semakin besar 

kemungkinan pengguna akan terus menggunakannya, Namun, trust (kepercayaan) juga berperan 
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penting dalam hubungan ini yang berfungsi sebagai mediator, yang menunjukkan bahwa 

kemudahan dalam penggunaan dapat mendorong intensi dan perilaku pengguna untuk tetap 

memanfaatkan aplikasi DANA. 

Faktor lain yang mempengaruhi behavior intention adalah perceived enjoyment atau 

kesenangan yang dirasakan. To & Trinh, (2021) mendefinisikan perceived enjoyment sebagai 

sumber rasa senang dan hiburan yang didapatkan melalui pemanfaatan teknologi. Mereka 

mengidentifikasi bahwa teknologi yang menyenangkan membuat pengguna merasa lebih mudah 

digunakan dan lebih berguna. Jika Gen Z merasa menggunakan e-wallet DANA menyenangkan, 

mereka memiliki kecenderungan untuk menaruh kepercayaan lebih tinggi pada aplikasi, yang 

meningkatkan niat mereka untuk terus menggunakannya atau merekomendasikannya. 

Dalam konteks e-wallet, niat perilaku untuk  menggunakan aplikasi e-wallet juga 

dipengaruhi oleh persepsi kepercayaan (trust). Menurut Al Daabseh & Aljarah, (20l21) trust 

adalah keyakinan dari satu pihak mengenai  niat ,dan tindakan oleh pihak lainnya. Dalam proses 

pengambilan keputusan, individu dipengaruhi oleh berbagai faktor, dan kepercayaan merupakan 

salah satu di antaranya (Maulana et al., 20l24). Trust ini terbentuk dari pengalaman positif dalam 

penggunaan aplikasi, transparansi layanan, serta komitmen pihak penyedia e-wallet dalam 

mengatasi masalah yang mungkin timbul. Trust tidak hanya dipengaruhi oleh persepsi kemudahan 

dan kesenangan, tetapi juga berperan penting dalam memperkuat hubungan antara kedua variabel 

tersebut dengan niat pengguna untuk terus menggunakan DANA. 

Studi ini difokuskan padal Generasi Z yang merupakan penggunal aplikasi DANA  di 

wilayah  Kotal Lhokseumawe, dengan tujuan untuk mengeksplorasi lebih dalam mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi niat perilaku merekal dalam menggunakan aplikasi tersebut. Selain itu 

penelitian terkait perilaku penggunaan e-wallet seperti DANAL masih banyak dilakukan dikotal 

besar, masih sedikit penelitian yang fokus padal kotal-kotal kecil atau menengah seperti 

Lhokseumawe 

Meskipun trust dikenal sebagai elemen penting dalam adopsi teknologi, perannyal sebagai 

variabel mediasi antaral perceived ease of use dan perceived enjoyment dengan behaviora l 

intention belum banyak diteliti dalam konteks e-wallet. Penelitian  sebelumnyal mungkin telah 

membahas kepercayaan dalam konteks e-wallet, tetapi belum banyak yang fokus padal 

bagaimanal persepsi ini dibentuk di Lhokseumawe, terutamal di kalangan Generasi  Z. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use dan Perceived 

Enjoyment terhadap Trust dan Behavioral Intention dalam penggunaan e-wallet DANA di 

kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe. Secara spesifik, penelitian ini menguji tujuh 

hipotesis, yaitu: (1) apakah Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Trust; (2) apakah 

Perceived Enjoyment berpengaruh terhadap Trust; (3) apakah Perceived Ease of Use berpengaruh 

terhadap Behavioral Intention; (4) apakah Perceived Enjoyment berpengaruh terhadap Behavioral 

Intention; (5) apakah Trust berpengaruh terhadap Behavioral Intention; (6) apakah Trust 

memediasi pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Behavioral Intention; dan (7) apakah Trust 

memediasi pengaruh Perceived Enjoyment terhadap Behavioral Intention. Temuan dari penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis maupun praktis dalam pengembangan dan 

penerapan teknologi keuangan digital, khususnya dalam meningkatkan adopsi e-wallet di 

kalangan generasi muda. 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi pengguna 

aplikasi pembayaran digital, khususnya Generasi Z, mengenai pengaruh kemudahan penggunaan 

(Perceived Ease of Use) dan kesenangan yang dirasakan (Perceived Enjoyment) terhadap niat 

berperilaku (Behavioral Intention), dengan kepercayaan (Trust) sebagai variabel mediasi dalam 

penggunaan aplikasi DANA. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengedukasi 

konsumen bahwa penggunaan pembayaran digital dapat dilakukan dengan mudah dan 

menyenangkan, sehingga mendorong adopsi layanan keuangan digital secara lebih luas. Temuan 

ini memberikan kontribusi baik secara teoritis maupun praktis dalam mendukung pengembangan 

teknologi keuangan yang inklusif dan berorientasi pada pengalaman pengguna, terutama di 

kalangan generasi muda. 

KAJIAN PUSTAKA 

 Behavior intention adalah keinginan seseorang untuk melakukan suatu tindakan 

yang dipengaruhi oleh keyakinan, sikap, dan  faktor di sekitarnyal. Niat ini berperan penting dalam 

menentukan apakah seseorang benar-benar akan melakukan tindakan tersebut atau tidak. Muliadi 

& Japarianto, (2021) mendefinsikan niat perilaku (behavior intention) adalah kecenderungan 

seseorang untuk bersedial melakukan suatu aktivitas yang berkaitan  dengan produk maupun 

perusahaan. Raninda et al., (2022) mendefiniskan niat perilaku atau behavior intenton adalah 

proposisi yang menghubungkan diri seseorang dengan perilaku yang akan dilakukan di masal 

depan. Indikator- indikator behavior intention yaitu Intention to use, Commitment to  Continued 

Use, Recommendation to Others, Payment Method Preference, Desire to Try new features, 

Comfort in use, dan Freequency of Use. 

Perceived ease of use merujuk pada sejauh mana seseorang percaya bahwa penggunaan 

suatu teknologi memerlukan sedikit usaha. Menurut Siagian et al., (2022) perceived ease of use 

didefinisikan sebagai sejauh mana individu percaya bahwa menggunakan sistem teknologi 

informasi tertentu akan bebas dari usaha. Menurut Lie et al., (2022) Perceived Ease of Use 

merujuk pada sistem yang bersahabat bagi pengguna, mudah dimengerti, dan sederhana untuk 

digunakan, di mana kemudahan ini melibatkan perilaku dalam melakukan transaksi keuangan 

berbasis teknologi untuk menghindari masalah yang mungkin timbul akibat teknologi tersebut. 

Indikator-indikator perceived ease of use yaitu Ease to learn, Controllable, Clear and understabel, 

Flexsible, dan Ease to become skillful. 

perceived enjoyment adalah pengalaman yang mencerminkan kesenangan dan kepuasan 

seseorang saat menggunakan teknologi, produk, atau layanan. To & Trinh, (2021) mendefinisikan 

perceived enjoyment sebagai "kesenangan, hiburan, atau elemen bermain yang dirasakan saat 

menggunakan teknologi”. Kesenangan yang dirasakan oleh seseorang saat menggunakan 

teknologi tidak hanya mempengaruhi niat dan intensitas penggunaan teknologi tersebut, tetapi 

juga membuat persepsi pengguna terhadap aplikasi terasa nyaman karena mereka telah 

mendapatkan kenyamanan awal (Esawe, 2022). Indikator- indikator perceived enjoyment yaitu 

pleasure during use, enjoyment of the usage experlence, a pleasant usage experience, comfort and 

entertainment during using, dan desire to continue using due to enjoymen. 

kepercayaan adalah keyakinan bahwa teknologi atau perusahaan akan memenuhi harapan 

tanpa perlu diawasi dan memberikan manfaat dengan cara yang jujur serta profesional.. Menurut 

Yizhen et al., (2023) kepercayaan (trust) dapat didefinisikan sebagai tingkat keyakinan pengguna 
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terhadap sistem pembayaran digital yang sangat berpengaruh  dalam menentukan adopsi dan 

keberlanjutan penggunaan teknologi. Kepercayaan  menurut Tian et al., (2023) adalah keyakinan 

pengguna bahwa teknologi yang digunakan akan memberikan manfaat sesuai harapan, serta 

keyakinan bahwa penyedia layanan akan bertanggung jawab secara profesional dan etis. Indikator-

indikator trust yaitu trustworthy, can provide protection, can provide security, can keep promises, 

Responsive to user needs. 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 H6 

 

 H1 H3 

 H5 

 H2 H4 

 

 H7  

Gambar 3 Kerangka Konseptual 

HIPOTESIS 

Hipotesis merupakan jawaban sementara dari penelitian yang disusun atau dasar teori dan 

hasil penelitian sebelumnya (Sugiyono, 2016). Berdasarkan teori dan hasil penelitian sebelumnya 

yang telah diuraikan diatas maka hipotesis yang dapat dibangun di dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

H1:Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Trust pada pengguna e-wallet DANA di 

kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe 

H2:Perceived Enjoyment berpengaruh terhadap Trust pada pengguna e-wallet DANA di 

kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe 

H3:Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap Behavior Intention pada pengguna e-wallet  

DANA di kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe 

H4:Perceived Enjoyment berpengaruh terhadap Behavior Intention pada pengguna e-wallet  

DANA di kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe 

H5:Trust berpengaruh terhadap Behavior Intention pada pengguna e-wallet  DANA di kalangan 

Generasi Z di Kota Lhokseumawe 

H6:Trust dapat memediasi pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Behavior Intention pada 

pengguna e-wallet  DANA di kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe 

H7:Trust dapat memediasi pengaruh Perceived Enjoyment terhadap Behavior Intention pada 

pengguna e-wallet  DANA di kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe.  

Perceived 

Enjoyment (X2) 

Perceived Ease Of 

Use (X1) 

Trust (Z) Behavior Intention 

(Y) 
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METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini objek yang diteliti adalah Generasi Z  yang menggunakan e-wallet 

DANA yang berlokasi di Kecamatan Muara Satu, Kota Lhokseumawe, Aceh.  Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan metode nonprobability sampling karena populasi nya tidak 

diketahui atau infinite (Sugiyono, 2016). Kriteria pemilihan sanpel pada penelitian ini adalah 

Berdomisili di kota Lhokseumawe, menggunakan e-wallet DANA dan, Gen Z yang lahir di 

rentang tahun 1997-2012.  

Dikarenakan populasi dalam penelitian ini tergolong ke dalam kategori yang jumlahnya 

tidak diketahui secara pasti, maka penentuan jumlah sampel merujuk pada pedoman dari Hair et 

al. (2019), yang menyatakan bahwa ukuran sampel dapat ditentukan dengan rumus: Sampel = 

(Jumlah indikator + Jumlah variabel) × (5 sampai 10). Dalam penelitian ini terdapat 22 indikator 

dan 4 variabel, sehingga jumlah sampel yang digunakan adalah :Sampel = (22 + 4) × 5 = 130 

responden. Dengan demikian, jumlah responden dalam penelitian ini ditetapkan sebanyak 130 

orang. 

Teknik pengumpulan data merupakan cara yang digunakan peneliti untuk mengumpulkan 

dana penelitian. Data merupakan sekumpulan informasi yang diperlukan untuk pengambilan 

keputusan. Menurut (Romdona et al., 2024) kuesioner adalah daftar pertanyaan tertulis yang telah 

dirumuskan sebelumnya yang akan responden jawab biasanya dalam alternatif yang didefinisikan 

dengan jelas. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan cara 

menyebarkan kuesioner secara langsung dan juga melalui google form yang dimana kuesioner 

tersebut akan diberikan kepada Gen Z yang berdomisili di kota Lhokseumawe. Tingkat 

persetujuan dalam kuesioner ditentukan menggunakan Skala Likert. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Instrumen Penelitian 

Uji Validitas 

Tabel 1 Hasil Pengujian Validitas 

Variabel Perceived Ease of Use (X1) 

No rhitung rtabel Keterangan 

1 0,692 0,1723 Valid 

2 0,817 0,1723 Valid  

3 0,821 0,1723 Valid  

4 0,755 0.1723 Valid  

5 0,710 0.1723 Valid  

Variabel Perceived Enjoyment (X2) 

No rhitung rtabel Keterangan 

1 0,865 0,1723 Valid 

2 0,869 0,1723 Valid  

3 0,838 0,1723 Valid  

4 0,867 0.1723 Valid  

5 0,868 0.1723 Valid  
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Variabel Behavior Intention (Y) 

No rhitung rtabel Keterangan 

1 0,815 0,1723 Valid 

2 0,722 0,1723 Valid  

3 0,740 0,1723 Valid  

4 0,814 0,1723 Valid  

5 0,600 0,1723 Valid  

6 0,634 0,1723 Valid 

7 0,727 0,1723 Valid 

Variabel Trust (Z) 

No rhitung rtabel Keterangan 

1 0,713 0,1723 Valid 

2 0,741 0,1723 Valid  

3 0,824 0,1723 Valid  

4 0,717 0.1723 Valid  

5 0,755 0.1723 Valid  

Sumber : Data Primer yang di olah, 2025 

 Dari Tabel 1 dapat dilihat bahwa nilai rhitung lebih besar dari 0,1723 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa setiap item pernyataan dalam kuesioner dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Standar Alpha Keterangan 

Perceived Ease of Use 0,829 0.60 Reliabel  

Perceived Enjoyment 0,913 0.60 Reliabel  

Behavior Intention 0,846 0.60 Reliabel  

Trust 0.805 0.60 Reliabel  

Sumber : Data primer yang diolah, 2025 

 Berdasarkan Tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s alpha dari masing-masing 

variabel terdiri dari perceived ease of use,perceived enjoyment, behavior intention dan juga trust 

> 0,60 yang berarti bahwa data yang diperoleh dari jawaban kuesioner Dalam penelitian dapat 

diandalkan, bersifat reliabel dan juga dapat dipercaya. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tabel 3 Hasil Uji One Sampel Kolmogrov Smirnov 

 

Unstandardized 

Residual 

N 130 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.92474226 

Most Extreme Differences Absolute .062 
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Positive .054 

Negative -.062 

Test Statistic .062 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200 

Sumber : Data di olah , 2025 

 Berdasarkan hasil normalitas pada tabel diatas nilai Asymp.sig. (2-tailed) sebesar 0,200 

lebih besar daripada probabilitas 0,05 yang menunjukan bahwa distribusi data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah normal. Untuk melihat hasil uji normalitas juga dapat dilakukan 

dengan menggunakan analisis grafik dibawah ini. 

Gambar 4 Hasil Uji Normality Probability Plot 

Sumber : Data di olah (2025) 

Gambar di atas, titik-titik pada grafik tersebar di sekitar atau mengikuti garis diagonal 

sehingga hasil dari uji normalitas probabilitas plot pada data menunjukkan bahwa data yang 

digunakan dalam penelitian ini terdistribusi secara normal. Selanjutnya uji normalitas dapat dilihat 

dengan menggunakan histogram sebagai berikut : 

Gambar 5 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik Histogram 

Sumber : Data di olah ( 2025) 
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Menurut hasil uji normalitas data, gambar di atas menunjukkan bahwa garis diagonalnya 

simetrik atau tidak melenceng ke kiri atau ke kanan. Oleh karena itu, dapa disimpulkan bahwa 

data penelitian ini berdistribusi normal 

Uji Heterokedastisitas 

 Gambar 6 Hasil Uji Heterokedastisitas 

 Sumber : Data primer yang diolah (2025) 

 Pola yang dicipatakan oleh titik-titik yang ada yan tersebar secara acak di atas dan dibawah 

angka nol pada sumbu Y dalam gambar scatterplot. Oleh karena itu, heterokedastisitas tidak 

ditemukan dalam model regresi yang digunakan.  

Uji Multikolineariatas 

Tabel 4 Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Toleransi VIF 

Perceived Ease of Use 0.504 1.984 

Perceived Enjoyment  0.422 2.368 

Trust 0.630 1.588 

Dependen Variable : behavior intention 

Sumber : Data primer yang diolah, 2025 

 Berdasarkan tabel 4 terlihat bahwa variabel perceived ease of use, perceived enjoyment, dan 

trust memperoleh nilai VIF yang yang lebih kecil dari 10 dan memiliki nilai tolerance lebih besar 

dari 0,10. Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa data yang digunakan tidak terjadi masalah 

multikolinearitas. 

Metode Analisis Data 

Analisis Jalur (Path Analysis) 

1. Persamaan Sub Struktural Jalur 1 

Pada analisis regresi jalur  1 digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh langsung 

dari variabel perceived ease of use dan perceived enjoyment terhadap trust pada Gen Z  yang 

menggunakan e-wallet DANA di Kota Lhokseumawe kecamatan Muara satu. Adapun hasil sub 

struktural jalur 1 dalam penelitian ini adalah seperti pada tabel 5 berikut : 
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Tabel 5 Hasil Persamaan Sub Struktural Jalur 1 

Dependen variabel : Trust 

Sumber : Data diolah, 2025 

Berdasarkan hasil output  sub struktural di atas, maka diperoleh persamaan sub 

struktural jalur 1 atau pengaruh langsung sebagai berikut : 

Z= 9,007 +(-0,030X1)+ 0,917X2 

    Adapun hasil masing-masing variabel adalah sebagai berikut : 

a. Nilai koefisien regresi untuk variabel perceived ease of use (X1) adalah sebesar -0,019. Nilai 

tersebut menunjukkan pengaruh negative (berlawanan arah) antara variabel X1 dan trust. 

Hal ini artinya jika variabel perceived ease of use mengalami kenaikan 1%, maka sebaliknya 

variabel trust akan mengalami penurunan sebesar 0,019 dengan asumsi bahwa variabel 

lainnya tetap konstan. 

b. Nilai koefisien regresi variabel perceived enjoyment memilki nilai positif sebesar 0,725. Hal 

ini menunjukkan jika perceived enjoyment mengalami kenaikan 1% , maka trust akan naik 

sebesar 0,725 dengan asumsi variabel lainnya di anggap konstan. Dengan hasil yang positif 

artinya menunjukkan pengaruh yang searah antara variabel independen dan dependen. 

2. Persamaan Sub Struktular Jalur II 

Pada sub struktular jalur  II digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh tidak 

langsung dari variabel perceived ease of use dan perceived enjoyment dan trust terhadap 

behavior intention pada penggunaan e-wallet DANA dikalangan Gen Z di Kota Lhokseumawe 

Kecamatan Muara satu. Adapun hasil dari sub struktural jalur II dalam penelitian ini adalah 

seperti pada tabel berikut :  

Tabel 6 Hasil Persamaan Sub Struktural Jalur  II 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 5.734 1.998  2.869 .005 

Perceived Ease Of Use -.099 .127 -.064 -.783 .435 

Perceived Enjoyment .700 .113 .53 6.202 <.001 

Trust .478 .103 .338 4.630 <.001 

Dependen variabel : Behavior Intention 

Sumber : Data di olah, 2025 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.007 2.014  4.473 <.001 

Perceived Ease Of 

Use 

-.030 .136 -.019 -.223 .824 

Perceived Enjoyment .917 .110 .725 8.304 <.001 
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Berdasarkan hasil output sub struktural jalur II yang telah dilakukan di atas, maka 

diperoleh hasil untuk persamaan sub struktural pengaruh tidak langsung sebagai berikut : 

Y= 5,734 + (-0,099)X1 + 0,700X2+ 0,478Z 

Dari hasil output  persamaan sub struktural jalur II di atas, maka diperoleh hasil sebagai 

berikut : 

1. Nilai konstanta (a) memiliki nilai positif sebesar 5,734 yang menunjukkan bahwa adanya 

hubungan positif yang artinya menunjukkan pengaruh searah antara penjelasan variabel 

independen dan dependen. Hal ini menunjukkan bahwa , jika semua variabel independen yang 

meliputi perceived ease of use dan perceived enjoyment bernilai 0% atau tidak mengalami 

perubahan, maka behavior intention adalah 5,734. 

2. Nilai koefisien regresi untuk variabel perceived ease of use adalah sebesar -0,064. Nilai 

tersebut menunjukkan pengaruh negative yang artinya berlawanan arah antara variabel X1 

dan behavior intention. Hal ini artinya jika variabel perceived ease of use mengalami kenaikan 

1%, maka sebaliknya variabel behavior intention akan mengalami penurunan sebesar 0,064.  

3. Nilai koefisien regresi variabel perceived enjoyment (X2) memilik nilai positif sebesar 0,53. 

Hal ini menunjukkan jika perceived enjoyment mengalami kenaikan 1% maka behavior 

intention akan naik sebesar 0,53 dengan asumsi variabel lainnya di anggap konstan. Dimana 

tanda positif artinya menunjukkan pengaruh yang  searah antara variabel independen dengan 

variabel dependen. 

4. Variabel trust memperoleh nilai koefisien regresi sebesar 0,338, yang menunjukkan bahwa 

apabila trust meningkat sebesar 1%, maka behavior intention akan naik sebesar 0,338 dengan 

asumsi variabel lainnya di anggap konstan. 

Tabel 7 Hasil Analisis Jalur 

Pengaruh 

langsung 

antar 

variabel 

 

Koefisien 

Jalur  

 

Kesalahan 

baku 

(sbi/error) 

 

T 

hitung 

 

P-

Value/Sig 

 

 

Simpulan 

 

 

Adj.R2 

X1 

terhadap Z -0,019 0,136 -0,223 0,824 Tidak Sig  

0,360 X2 

terhadap Z 0,725 0,110 8,304 <0,001 Signifikan 

X1 

terhadap Y -0,064 0,127 -0,783 0,435 Tidak Sig 
 

 

0,568 

X2 

terhadap Y 0,53 0,113 6,202 <001 Signifikan 

Z terhadap 

Y 0,338 0,103 4,630 <001 Signifikan 
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Hasil Uji Secara Parsial (Uji T) 

Tabel 8  Hasil Uji T Persamaan 1 

Sumber : Data diolah, 2025 

Berdasarkan hasil sub struktural  jalur 1 pengaruh perceived ease of use dan perceived enjoyment 

terhadap trust pada tabel di atas, maka dapat diperoleh hasil sebagai berikut : 

1. Variabel perceived ease of use memiliki nilai signifikan sebesar 0,824 atau lebih besar dari 

tingkat signifikan yang digunakan yaitu 0,05 (0,824 > 0,05) dan nilai t sebesar -0,223 yang 

lebih kecil daripada nilai ttabel (-0,223 <1,978). Sehingga dapat disimpulkan bahwa perceived 

ease of use tidak berpengaruh signifikan terhadap trust. Oleh karena itu, hipotesis yang 

menyatakan bahwa perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust 

pada pengguna e-wallet DANA di kalangan Gen Z di Kota Lhokseumawe ditolak (H1 ditolak) 

2. Variabel perceived enjoyment memiliki nilai signifikan sebesar <0,001 atau lebih kecil 

daripada 0,05, serta  memperoleh nilai t sebesar 8,304>1,978 dan koefisien  sebesar 0,917. 

Hal ini menunjukan bahwa perceived enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

trust. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan perceived enjoyment berpengaruh 

terhadap trust pada pengguna e-wallet DANA di kalangan Gen Z di Kota Lhokseumawe 

diterima (H2 diterima) 

Tabel 9 Hasil Uji T Persamaan II 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.734 1.998  2.869 .005 

Perceived Ease Of 

Use 

-.099 .127 -.064 -.783 .435 

Perceived 

Enjoyment 

.700 .113 .53 6.202 <.001 

Trust .478 .103 .338 4.630 <.001 

Sumber : Data di olah, 2025 

Berdasarkan hasil sub struktural jalur II pengaruh perceived ease of use, perceived 

enjoyment dan juga trust terhadap behavior intention pada tabel 4.20 di atas, maka diperoleh hasil 

sebagai berikut : 

1. Variabel perceived ease of use memiliki nilai signifikansi sebesar 0,435 atau lebih besar dari 

tingkat signifikansi 0,05 (0,435 >0,05) dan dalam nilai thitung sebesar -0,783 yang lebih kecil 

Variable 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.007 2.014  4.473 <.001 

Perceived Ease Of 

Use -.030 .136 -.019 -.223 .824 

Perceived Enjoyment .917 .110 .725 8.304 <.001 
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dari ttabel yaitu 1,978 (-0,783 < 1,978) serta nilai koefisien beta sebesar -0,064. Maka dapat 

disimpulkan bahwa perceived ease of use tidak berpengaruh signifikan terhadap behavior 

intention . Oleh karena itu, hipotesis yang menyatakan perceived ease of use berpengaruh 

terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA dikalangan Gen Z di Kota 

Lhokseumawe ditolak (H3 ditolak) 

2. Variabel Perceived enjoyment memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 

0,05 (0,000<0,05) dan memperoleh nilai thitung sebesar 6,202 yang lebih besar dari pada nilai 

ttabel yaitu 1,978 (6,202>1,978) dengan nilai koefisien beta sebesar 0,553. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa perceived enjoyment berpengaruh signifikan terhadap behavior intention. 

Oleh karena itu, hipotesis yang menyatakan perceived enjoyment berpengaruh terhadap 

behavior intention pada pengguna e-wallet DANA dikalangan Gen Z di Kota Lhokseumawe 

diterima (H4 diterima) 

3. Variabel trust memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) 

dan nilai thitung sebesar 4,630 yang lebih besar daripada nilai ttabel yaitu 1,978 (4,630>1,978) 

serta memiliki nilai beta sebesar 0,338. Maka dapat disimpulkan bahwa trust berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap behavior intention. Oleh karea itu, hipotesis yang menyatakan 

trust berpengaruh terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA dikalangan 

Gen Z di Kota Lhokseumawe diterima (H5 diterima). 

Uji Sobel 

1. Pengaruh trust (Z) dalam hubungan perceived ease of use (X1) terhadap behavior intention (Y) 

Diketahui : 

a : koefisien X1 terhadap Z = 0,030 

sa : standart error X1 terhadap Z = 0,136 

b : koefisien Z terhadap Y = 0,478 

sb : standart error Z terhadap Y = 0,103 

𝑡 =
a. b

√𝑏2. 𝑠𝑎2 + 𝑎2. 𝑠𝑏2
 

𝑡 =
0,030.0,478

√0,4782. 0,1362 + 0,0302. 0,1032
 

𝑡 =
0,01434

√0,2285.0,0185 + 0,0009.0,0106
 

𝑡 =
0,01434

√0,00423 + 0,00001
 

Total = √0,00423 + 0,00001 = √0,00424 = 0,651 

𝑡 =
0,01434

0,0651
= 0,220 
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Dari hasil uji sobel menunjukkan nilai t hitung sebesar 0,220. Nilai ini lebih kecil dari 

nilai t tabel sebesar 1,978 (pada tingkat signifikansi). Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak 

terdapat pengaruh mediasi yang tidak signifikan. Dengan kata lain variabel trust tidak 

memediasi pengaruh Perceived ease of use terhadap behavioral intention. Oleh karena itu, 

hipotesis 6 ditolak (H6 ditolak). 

2. Pengaruh trust (Z) dalam hubungan perceived enjoyment (X2) terhadap behavior intention (Y) 

Diketahui : 

a : koefisien X2 terhadap Z = 0,917 

sa : standart error X1 terhadap Z = 0,110 

b : koefisien Z terhadap Y = 0,478 

sb : standart error Z terhadap Y = 0,103 

𝑡 =
a. b

√𝑏2. 𝑠𝑎2 + 𝑎2. 𝑠𝑏2
 

𝑡 =
0,917.0,478

√0,4782. 0,1102 + 0,9172. 0,1032
 

𝑡 =
0,4383

√0,2285.0,0121 + 0,8419.0,0106
 

𝑡 =
0,4383

√0,00276 + 0,00893
 

 

Total = √0,00276 + 0,00893 = √0,01169 = 0,1081 

𝑡 =
0,4383

0,1081
= 4,055 

Hasil perhitungan uji sobel menunjukkan nilai t hitung sebesar 4,055. Nilai ini lebih besar 

dari nilai ttabel sebesar 1,978 (pada tingkat signifikansi). Sehingga dapat disimpulkan bahwa ada 

pengaruh mediasi yang signifikan. Dengan kata lain variabel trust  berperan sebagai mediator 

dalam hubungan antara perceived enjoyment terhadap behavioral intention. Oleh karena itu, 

hipotesis 7 dinyatakan diterima (H7 diterima). 

Selanjutnya untuk mengetahui jenis peran mediasi dari variabel Trust (Z), maka dilakukan 

perhitungan dengan calculator sobel test. Hasil perhitungan Calculation for the Sobel Test with 

an interactive calculation tool for mediation tests, di tampilkan dalam gambar berikut ini: 

 

Hasil perhitungan Calculation for the Sobel Test with an interactive calculation tool for 

mediation tests menemukan nilai t-hitung sebesar 3,27 dan nilai signifikansi C’ sebesar 0,001. 

Nilai tersebut menjelaskan bahwa variabel trust (Z) yang digunakan untuk model struktural ke 
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dua dalam penelitian ini adalah sebagai partialy mediation atau bertindak sebagai variabel mediasi 

Sebagian. Sebagaimana digambarkan berikut ini : 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Kerangka Variabel Mediasi 

Pembahasan 

Pengaruh Perceived Ease of Use Terhadap Trust pada Pengguna e-wallet DANA di Kalangan 

Gen Z di Kota Lhokseumawe 

Berdasarkan hasil penelitian pengujian hipotesis (H1) yang telah dilakukan diketahui 

bahwa  perceived ease of use tidak berpengaruh signifikan terhadap trust, ditunjukkan oleh nilai 

signifikansi sebesar 0,824 (> 0,05) dan thitung -0,223 (< 1,978). Oleh karena itu hipotesis yang 

menyatakan perceived ease of use berpengaruh terhadap trust pada pengguna e-wallet DANA di 

kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe ditolak (H1). 

Pengaruh Perceived Enjoyment Terhadap Trust pada Pengguna E-wallet DANA di kalangan 

Gen Z di Kota Lhokseumawe 

Hasil uji statistik menunjukkan bahwa variabel perceived enjoyment memiliki nilai 

signifikansi <0,001, yang berarti lebih kecil dari 0,05, dan nilai thitung sebesar 8,304 yang lebih 

besar dari ttabel (1,978). Selain itu, koefisien regresi sebesar 0,917 menandakan pengaruh positif 

yang kuat antara perceived enjoyment terhadap trust. Berdasarkan hasil tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa perceived enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust. Oleh 

karena itu hipotesis yang menyatakan bahwa perceived enjoyment berpengaruh terhadap trust 

pada penggun e-wallet DANA di kalangan Generasi Z di Kota Lhokseumawe (H2) diterima. 

Pengaruh perceived ease of use terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA 

di kalangan Gen Z di Kota Lhokseumawe 

Berdasarkan hasil penelitian pengujian hipotesis (H3) menunjukkan bahwa variabel 

perceived ease of use memiliki nilai signifikansi sebesar 0,435, yang lebih besar dari tingkat 

signifikansi 0,05 (0,435 > 0,05), serta nilai thitung sebesar -0,783 yang lebih kecil dari ttabel sebesar 

1,978. Koefisien beta yang diperoleh adalah -0,064. Oleh karena itu hipotesis yang menyatakan 

perceived ease of use berpengaruh terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA di 

kalangan Generasi Z di Kota lhokseumawe (H3) ditolak. 

Trust (Z) 

PE (X2) BI (Y) 

A = 0,725 

Sign. =0,001 

B = 0,338 

Sign. = 0,001 
C = 0,53 

Sign. = 0,001 

C’ = 3,27 

Sign. = 0,001 
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Pengaruh Perceived enjoyment terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA 

di kalangan Gen Z di Kota Lhokseumawe 

Selanjutnya berdasarkan hasil pengujian hipotesis (H4) menunjukkan bahwa variabel 

perceived enjoyment menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 (lebih kecil dari 0,05) dan nilai 

thitung sebesar 6,202, yang lebih besar dari ttabel sebesar 1,978. Nilai koefisien beta sebesar 0,553 

mengindikasikan arah pengaruh yang positif. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

perceived enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention. Artinya, 

semakin tinggi kesenangan yang dirasakan pengguna saat menggunakan e-wallet DANA, maka 

semakin besar pula niat mereka untuk terus menggunakan aplikasi tersebut. Oleh karena itu 

hipotesis yang menyatakan perceived enjoyment berpengaruh terhadap behavior intention pada 

pengguna e-wallet DANA di kalangan Generasi Z di Kota Lhokeumawe (H4) diterima. 

Pengaruh Trust terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA di kalangan 

Gen Z di Kota Lhokseumawe 

Berdasarkan hasil uji, variabel trust memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) dan 

t hitung sebesar 4,630 (> 1,978), dengan koefisien beta sebesar 0,338. Ini menunjukkan bahwa 

trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention. Artinya, semakin tinggi 

tingkat kepercayaan pengguna terhadap e-wallet DANA, maka semakin besar pula niat mereka 

untuk menggunakannya secara berkelanjutan. Kepercayaan menjadi salah satu faktor krusial 

dalam sistem pembayaran digital karena pengguna menyimpan informasi sensitif dan melakukan 

transaksi keuangan secara daring.. Oleh karena itu hipotesis yang menyatakan trust berpengaruh 

terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA di kalangan Generasi Z di Kota 

Lhokseumawe (H5) diterima. 

Pengaruh Trust Memediasi Hubungan Perceived Ease of Use Terhadap Behavior Intention 

pada Pengguna e-wallet DANA di kalangan Gen Z di Kota Lhokseumawe 

Pada uji mediasi menggunakan uji sobel terhadap variabel trust terdapat bahwa hasil 

variabel trust tidak menjadi variabel mediasi. Hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang 

menunjukkan bahwa untuk  meningkatkan niat perilaku terhadap perceived ease of use kehadiran 

trust tidak berpengaruh signifikan. Hal ini dikarenakan hasil uji sobel menunjukkan nilai thitung 

sebesar 0,220, lebih kecil dari ttabel 1,978, sehingga dapat disimpulkan bahwa trust tidak 

memediasi secara signifikan hubungan antara perceived ease of use terhadap behavioral intention. 

Oleh karena itu hipotesis yang menyatakan trust dapat memediasi pengaruh perceived ease of use 

terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA di kalangan Generasi Z di Kota 

Lhokseumawe (H6) ditolak. 

Pengaruh Trust Memediasi Hubungan Perceived Enjoyment Terhadap Behavior Intention 

pada Pengguna e-wallet DANA di kalangan Gen Z di Kota Lhokseumawe 

Pada uji mediasi menggunakan uji sobel terhadap variabel trust terdapat hasil bahwa 

variabel trust menjadi variabel mediasi antara perceieved enjoyment terhadap behavior intention. 

Dengan kehadiran variabel trust berpengaruh untuk meningkatkan behavior intention melalui 

perceived enjoyment pada Gen Z yang menggunakan e-wallet DANA di Kota Lhokseumawe. 

Selain itu hal ini dapat dlihat dari hasil perhitungan uji sobel menunjukkan nilai thitung sebesar 

4,055. Nilai ini lebih besar dari nilai ttabel sebesar 1,978 ( pada tingkat signifikansi). Sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa ada pengaruh mediasi yang signifikan. Dengan kata lain variabel trust 

berperan sebagai mediator dalam hubungan antara perceived enjoyment terhadap behavioral 

intention. . Oleh karena itu hipotesis yang trust  dapat memediasi pengaruh perceived enjoyment 

terhadap behavior intention pada pengguna e-wallet DANA di kalangan Generasi Z di Kota 

Lhokseumawe (H7) diterima. 

KESIMPULAN 

Hasil analisis yang dilakukan bertujuan untuk menjawab rumusan masalah terkait 

pengaruh Perceived Ease of Use dan Perceived Enjoyment terhadap Behavioral Intention dengan 

Trust sebagai variabel mediasi pada pengguna e-wallet DANA di kalangan Generasi Z di Kota 

Lhokseumawe. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Perceived Ease of Use tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Trust, yang mengindikasikan bahwa bagi Generasi Z, kemudahan 

penggunaan dianggap sebagai fitur dasar dan bukan penentu utama kepercayaan; (2) Perceived 

Enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Trust, menunjukkan bahwa pengalaman 

yang menyenangkan meningkatkan rasa percaya terhadap aplikasi; (3) Perceived Ease of Use 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention, menandakan bahwa kemudahan 

penggunaan bukan lagi faktor utama dalam menentukan niat penggunaan berkelanjutan; (4) 

Perceived Enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention, di mana 

kesenangan menjadi motivator intrinsik penting bagi Gen Z; (5) Trust berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Behavioral Intention, menegaskan peran krusial kepercayaan dalam konteks 

sistem keuangan digital; (6) Trust tidak memediasi hubungan antara Perceived Ease of Use dan 

Behavioral Intention secara signifikan; dan (7) Trust terbukti memediasi secara signifikan 

hubungan antara Perceived Enjoyment dan Behavioral Intention, menunjukkan bahwa kesenangan 

dapat membangun kepercayaan yang berdampak pada niat penggunaan. 
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