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Received - 24-07-2025 The aim of this study is to determine the partial and simultaneous influence of

Revised :25-07-2025 price and product quality on customer satisfaction. This type of research is
Accepted : 27-07-2025 quantitative research with an associative approach. The population in this
Pulished : 29-07-2025 research is customers who made purchases in 2022, namely 300 customers at

CV Adita Prima Collection South Tangerang, with a sample size of 75
respondents taken using a probability sampling method using the Slovin
formula. The classical assumption tests used include the Normality Test,
Multicollinearity Test, Autocorrelation Test, and Heteroscedasticity Test. And
Vericative research analysis includes Simple Linear Regression Analysis,
Multiple  Linear Regression Analysis, Correlation Coefficient and
Determination Coefficient. Hypothesis tests used (t test) and (f test) The results
of this study show that price partially has a significant effect on customer
satisfaction with a T count of 9.476 > T table value of 1.993 and product quality
partially has a significant effect on customer satisfaction with a T count of
11.572 > t value Table 1.933. Simultaneously, the results of data processing
show that price and product quality have a positive and significant effect on
customer satisfaction at the CV Adita Ptima Collection in South Tangerang,
with the value of Fcount > Ftable 75.422 > 2.73. With the multiple regression
equation value Y = 6.092 + 0.291 X1 + 0.489 X2 With a coefficient of
determination R2 of 55.2%. Then the rest is influenced by other factors
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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan silmutan pada harga dan
kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang melakukan pembelian pada tahun
2022 yaitu sebanyak 300 pelanggan di CV Adita Prima Collection Tangerang Selatan, dengan jumlah sample
sebanyak 75 responden yang diambil dengan melakukan metode probability sampling dengan menggunakan
rumus Slovin. Uji asumsi klasik yang digunakan meliputi Uji Normalitas, Uji Multikolineritas, Uji
Autokorelasi, dan Uji Heteroskedastisitas. Dan Analisi penelitian Verikatif meliputi Analisis Regresi Linier
Sederhana, Analisis regresi Linier Berganda, Koefisiensi Korelasi dan Koefisien Determinasi. Uji Hipotesis
yang digunakan (Uji t) dan (Uji f) Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan Thitung sebesar 9,476 > nilai Ttabel 1,993 dan kualitas
produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai Thitung 11,572 >
nilai Ttabel 1,933. Secara silmutan hasil pengolahan data menunjukan harga dan kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada CV Adita Ptima Collection di
Tangerang Selatan, dengan di perolehnya nilai Fhitung > Ftabel 75,422 > 2,73. Dengan nilai persamaan
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regresi berganda Y = 6,092 + 0,291 X1 + 0,489 X2 Dengan koefisien determinasi sebesar R2 sebesar 55,2%.
Kemudian sisanya di pengaruhi oleh faktor lain

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA , *

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk dan Kepuasan Pelanggan

PENDAHULUAN

Badan Ekonomi Kreatif (BEKRAF) juga terus melakukan upaya untuk menguatkan
ekosistem dan mendorong pertumbuhan pada subsektor ini. Fashion bukan hanya sebagai
kebutuhan primer saja, namun sudah menjadi kebutuhan artistik sehingga mampu mendorong
pertumbuhan industri ini lebih pesat. Menurut data pada tahun 2017, industri fesyen di Indonesia
telah menyumbang kontribusi terhadap Pendapatan Domestik Bruto nasional sebesar 3,76 persen,
dengan nilai ekspor mencapai 13,29 Milyar Dollar Amerika. Subsektor fesyen dalam ekonomi
kreatif ini juga menjadi penyumbang terbesar pada tahun sebelumnya, 2016 sebanyak 54,54%
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Gambar 1. 1 Pameran Domestik Untuk Fashion
Sumber : ukmindonesia.id 2021

Berdasarkan gambar 1.1 Produk domestik regional bruto (PDB) industri pakaian jadi dan
tekstil atas dasar harga berlaku (ADHB) sebesar Rp180,22 triliun pada 2021. Jika diukur menurut
PDB atas dasar harga konstan (2010), industri pakaian jadi dan tekstil nasional kembali mengalami
kontraksi sedalam 4,08% pada tahun lalu dibanding tahun sebelumnya. Kontraksi tersebut
merupakan yang kedua kalinya dalam 2 tahun secara beruntun.Kontraksi tersebut selaras dengan
pengeluaran konsumsi masyarakat untuk pakaian, alas kaki, dan jasa perawatannya yang mengalami
pertumbuhan minus 0,06% pada tahun lalu
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Gambar 1. 2 Data Pertumbuhan Industri Tekstil
Sumber : dataindustri.com 2022

Berdasarkan gambar 1.2 pada kuartal 4 2022, kinerja industri tekstil dan pakaian jadi per
kuartal (q on q) mengalami konstraksi atau penurunan sebesar minus 0,43 persen. Sedangkan untuk
pertumbuhan tahunan (year on year) sektor industri tekstil dan pakaian jadi periode sampai kuartal
4 2022 mengalami pertumbuhan positif cukup besar. Kinerja pertumbuhan yang positif ini
merupakan kembangkitan yang signifikan dibandingkan kinerja tahun 2021 dan 2020 yang minus
cukup dalam

Pertumbuhan Industri Tekstil dan Pakaian Jadi (%, yoy)

Gambar 1. 3 Pertumbuhan Industri Tekstil dan Pakaian Jadi

Sumber : cnbcindonesia 2022

Berdasarkan gambar 1.3 merujuk pada data Kementerian Perindustrian, dampak pandemi
Covid-19 sejak kuartal 1I-2020, menyebabkan anjloknya utilisasi pada banyak pabrik di industri
tekstil dan pakaian jadi hingga 30%. Penurunan daya beli serta pembatasan mobilitas yang sangat
ketat menjadi penyebab ambruknya industri tekstil selama 2020. Pada tahun tersebut, industri tekstil
terkontraksi 2,52% padahal pada tahun 2019 tumbuh 4,34%.Kondisi industri tekstil dan pakaian
jadi mulai membaik sejak kuartal III tahun lalu dan semakin menggeliat menjelang
Ramadhan. Direktur Tekstil, Kulit, dan Alas Kaki Kementerian Perindustrian Elis Masitoh
mengatakan utilisasi industri tekstil meningkat tajam di bulan April. "Dari sisi produksi utilisasi
untuk bulan April, industri tekstil mencapai 70% sementara industri garmen 85%," ujar Elis,
kepada CNBC Indonesia.
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Tabel 1. 1 Data Jumlah Pelanggan CV Adita Prima Collection
Tahun 2018-2022

No Tahun Jumlah Pelangzan
1 2018 339
2 2019 343
3 2020 122
4 2021 217
] 2022 300

Sumber - CV Adita Prima Collection, 2023
Berdasarkan tabel 1.1 pada tahun 2018 jumlah pelanggan 339 dan mengalami kenaikan
menjadi 343 pelanggan. akan tetapi, akibat pandemic pada tahun 2020 terjadi penurunan sangat
drastis menjadi 122 pelanggan. pada tahun 2021 terjadi kenaikan menjadi 217 pelanggan dan saat
ini tahun 2022 total pelanggan menjadi 300 pelanggan.

Tabel 1. 2 Data Target Penjualan

No Tahun Target Realisasi Prosentase
1 2018 Ep. 1.000.000.000 | Rp. 1.100.000.000 110%
2 2019 Ep. 1.000.000.000 | Rp. 1.180.000.000 118%
3 2020 Fp. 1.000.000.000 Rp. 330.000.000 33%
4 2021 Fp. 1.000.000.000 Ep. 640.000.000 64%
5 2022 Fp. 1.0:00.000.000 Ep. 300.000.000 S0%a

Sumber : CV Adita Prima Collection, 2023

Berdasarkan tabel 1.2 pada tahun 2018 realisasi telah melebihi target pencapaian menjadi
110% dari target dan ditahun 2019 mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya menjadi 118% dari
target pencapaian. Akan tetapi akibat pandemic 2020 realisasi turun drastic menjadi 33% dari target.
Pada tahun 2021 terjadi kenaikan 64% dari target dan saat ini tahun 2022 pencapainnya telah 90%
dari target.

Tabel 1. 3 Harga Produk CV Adita Prima Collection dan Primechic Label

2023
No Produl: Sejenis CV Adita Prima Primechic Tabel
Collection
1 Diress Brukat Ep. 3.000.000 Ep. 2.395.000
2 Kebaya Kutu Ep. 1.500.000 Fp. 1.245.000
Baru
3 Basic Blouse Ep. 500,000 Ep. 492000
4 EKebaya Brukat Ep. 3.000.000 Ep. 2.495.000
Pavet
5 Jas Ep. 1.500.000 Ep. 1.695.000

Sumber : CV Adita Prima Collection dan Primechic Label 2023

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat terdapat perbedaan harga yang lumayan berbeda. Beberapa
produk CV Adita Prima Collection lebih murah dibandingkan Primechic Label. Dengan harga yang
ditawarkan CV Adita Prima Collection dapat dijadikan bahan pertimbangan konsumen dalam
membeli produk. Harga juga dapat mempengaruhi tingkat penjualan dan kesetiaan konsumen pada
produk. Kualitas Produk adalah suatu kemampuan produk yang akan membantu memenuhi setiap
kebutuhan dan keinginan konsumen. Menurut Kotler dan Amstrong (dalam Gitania Danny
2021:229) kualitas produk adalah karakteristik dari produk dan jasa yang menunjang
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Pada setiap penelitian, ukuran sampel
yang layak berkisar antara 30 sampai 500, kedua apabila sampel dibagi dalam kategori maka jumlah
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anggota sampel setiap kategori minimal 30 (Sugiyono dalam Maryati,2020). Untuk Pra Survey kali
ini, menggunakan 30 responden.
Tabel 1. 4 Hasil Kuesioner Pra Survey Mengenai Kualitas Produk pada Cv
Adita Prima Collection

No Pertanyaan Jawaban Jumlah pezerta
Ta Tidak Dalam target

1 | Apakah produk CV Adita prima
collection memalkai kualitas T2% 28% 30 100%
bahan baku yang premiom

2 | Apakah produk CV Adita prima
collection memiliki ciri kKhas 43% 55% 30 100%
desizn

3 | Apakah produk CV Adita Prima
Collection memiliki size chart 48% 52% 30 100%

vang konsisten.

4 | Apakah produlk CV Adita Prima
Collection memiliki tinglat 30% 0% 30 100%
kesesuaian size charf sesual
berdasarlan sparifikasi

5 | Apakah Cv Adita Prima
Collection memiliki daya tahan Q0% 10% 30 100%
lam pemalaian.
Sumber : Data Pra Survey Kualitas Produk terhadzp kepuasan konsumen CV Adita Prima Collection.

Berdasarkan table diatas setelah melakukan pra-survey harga dan kualitas produk dari 30
responden, terlihat adanya presentase harga dan kualiatas produk masih belum 100% baik dan perlu
ditingkatkan kembali untuk perkembangan produk itu sendiri

KAJIAN PUSTAKA

1. Kepuasan Pelanggan
Dikemukakan Irawan (dalam Uswatun,2021:876) kepuasan pelanggan adalah hasil dari
konsumen atau pelanggan dalam menggunakan produk dan jasa. Kepuasan pelanggan perasaan
yang muncul setelah membandingkan antara harapan terhadap kenyataan yang diperoleh
contohnya perasaan senang atau kecewa (Kotler dalam Uswatun, 2021:876)

2. Harga
Dikemukakan Buchari Alma (dalam Gitania,2021:229) menjelaskan, Harga adalah nilai suatu
produk lain, nilai ini dapat dilihat dalam situasi barter yaitu pertukaran antara barang dengan
barang, sekarang ekonomi kita tidak melakukan barter lagi, akan tetapi sudah menggunakan
uang sebagai ukuran yang disebut harga. harga merupakan satu-satunya unsur bauran
pemasaran yang mendatangkan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan yang bersifat
fleksibel, artinya dapat diubah dengan cepat (Tjiptono dalam Islahani,2023:379)

3. Kualitas Produk
Dikemukakan Kotler dan Amstrong (dalam Gitania,2021:229) kualitas produk adalah
karakteristik dari produk dan jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan konsumen. Kualitas produk menunjukkan ukuran tahan lamanya produk itu, dapat
dipercayainya produk tersebut, ketepatan (precition) produk, mudah mengoperasikan dan
memeliharanya serta atribut lain yang bernilai (Oentoro dalam Gitania,2021:230).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sugiyono (dalam Gitania,2021:230)
menjelaskan Metode kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
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menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan
untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. penelitian kuantitatif, menggunakan angka-angka
dalam mendeskripsikan yang terjadi di lapangan

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA , *

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Instrumen Harga (X1)

No. | Pertanyaan Nilair | Nilair ket
hitung tabel
Harga (X1)
1 Harga yang ditetapkan CV Adita 0.577 0,227 Valid
Prima Collection relatif terjanskau
2 Harga yang ditetapkan CV Adita 0.625 0,227 Valid

Prima Collection bervariasi sesuai
dengan model atau design vang
diberikan

3 Harga yang ditetapkan CV Adita 0.717 0,227 Valid
Prima Collection sesuai dengan
kualitas (jahitan dan material vang
ditawarkan)

4 Harga yang ditetapkan CV Adita 0.469 0,227 Valid
Prima Collection sesuai dengan
kualitas (pelayanan vang dibenikan)
5 Harga vang ditetapkan CV Adita 0.673 0,227 Walid
Prima Collection sesuai dengan
manfaat untuk dipakai sehan-han
4] Harga vang ditetapkan CV Adita 0.684 0,227 Walid
Prima Collection sesuai dengan
manfaat yang diharapkan (jahitan
nvaman dan tepat sesuai ukuran)
7 Harga vang ditetapkan CV Adita 0.691 0,227 Walid
Collection lebih murah dibanding
butik pesaing

8 Harga vang diterapkan CV Adita 0.731 0,227 Walid
Prima Collection sesuai harga
dipasaran

Sumber: data primer vang diolah peneliti, 2024

Berdasarkan pada tabel 4.8 variabel harga (X1) diperoleh r hitung berada diatas angka 0,227
atau ( r hitung > r tabel ). Maka semua item dinyatakan valid, hasil kuesioner yang digunakan
dalam penelitian ini dikatakan layak untuk diolah sebagai data penelitian
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Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Instrumen Kualitas Pru||:|uk (X2)

No.

Pertamyaan

Nilair
hitung

MNilair
tabel

ket

Harga (X1)

1

Produk CV Adita Prima Collection
sesual dengan bentuk pesanan yang
diterima

0.555

0227

Valid

Produk CV Adita Prima Collection
sesuai dengan kelengkapan fitur
(Tekmik jahit vang modern)

0.725

0,227

Valid

Produk CV Adita Prima Collection
sesual dengan waktu yang dijanjikan

0.710

0227

Valid

Produk CV Adita Pnima Collection
memberikan kualitas vang sudah
membuat kesan vang baik

0.751

0227

Valid

Produk CV Adita Prima Collection
memiliki ketahanan lama pemakaian

0.724

0227

Valid

Produk CV Adita Prima Collection
memiliki fungs1 yang dunginkan
tanpa terdapat kegagalan

0.756

0227

Valid

Produk CV Adirta Prima Collection
memberikan perbaikan disetiap
produk

0.740

0,227

Valid

Produk CV Adita Prima Collectipn
memiliki style yang cocok untuk
sehari-hari

0.657

0227

Valid

Produk CV Adita Pnima Collection
memiliki ciri khas design vang
menarnk

0.698

0227

Valid

Berdasarkan pada tabel 4.9 variabel kualitas produk (X2) diperoleh r hitung berada diatas angka
0,227 atau ( r hitung > r tabel ). Maka semua item dinyatakan valid, hasil kuesioner yang

digunakan dalam penelitian ini dikatakan layak untuk diolah sebagai data penelitian.

Berdasarkan pada tabel 4.10 variabel kepuasan pelanggan (Y) diperoleh r hitung berada diatas
angka 0,227 atau ( r hitung > r tabel ). Maka semua item dinyatakan valid, hasil kuesioner yang

digunakan dalam penelitian ini dikatakan layak untuk diolah sebagai data penelitian
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Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Instrumen Kepuasaan Pelanggan (Y)

No. | Pertanvaan Nilair | MNilair ket
hitung tabel

Harga (X1)

1 CV Adita Prima Collection sudah 0.664 0227 Valid
memenuhi keinginan vano dipesan

2 CV Adita Prima Collection sudah 0.740 0227 Valid
sesuai dengan apa vang ditawarkan

3 CV Adita Prima Collection dapat 0.712 0227 Valid
membuat anda melakukan pembelian
berulang

4 CV Adita Prima Collection memuiliki | 0.668 0.227 Valid
alasan untuk datans kembali

5 CV Adita Prima Collection adalah 0.672 0227 Valid
pilihan vang tepat untuk menjahit

3] CV Adita Prima Collection dapat 0.680 0227 Valid
direkomendasikan ke orang lain

7 CV Adita Prima Collection layak 0.725 0237 Valid
untuk dipromosikan di social media

) CV Adita Prima Collection dapat 0.606 0.227 WValid
dikatakan produk yang semua orang
hams maliki

2. Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.804 8

Gambar 4. 2 Hasil Uji Reliabilitas Harga
Sumber : Data Primer yang diolah Penelit1 2024

Berdasarkan pada gambar 4.2 di ketahui bahwa variabel Harga (X1) memiliki nilai Cronbach’s
Alpha sebesar 0,804. Dengan demikian variabel Harga (X1) masuk dalam kategori reliabel

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.870 9

Gambar 4. 3 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk
Sumber : Data Primer yang diolah Penelit1 2024

Berdasarkan pada gambar 4.3 di ketahui bahwa variabel Kualitas Produk (X2) memiliki nilai
Cronbach’s Alpha sebesar 0,870. Dengan demikian variabel Kualitas Produk (X2) masuk
dalam kategori reliabel.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.833 8

Gambar 4. 4 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan (Y)
Sumber : Data Primer yang diolah Penelit1 2024

Berdasarkan pada gambar 4.4 di ketahui bahwa variabel Kepuasan Pelanggan (Y) memiliki
nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,833. Dengan demikian variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
masuk dalam kategori reliabel

3. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
' l]Depemienl Variable: Kepuasaan Pelanggan

Expected Cum Prob

“0.0 0.2 04 0% 0.8 10

Observed Cum Prob

Gambar 4. 5 Grafik P-P Plot Hasil Uji Normalitas
Pada gambar di atas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot menunjukkan pola
grafik yang normal. Hal ini terlihat dari titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan
penyebarannya mengikuti garis diagonal. Oleh karena ini dapat disimpulkan bahwa model
regresi memenuhi asumsi normalitas

4. Uji Multikolinieritas

Tabel 4. 11 Hasil Multikoleniaritas dengan Kepuasan Pelanggan sebagai
Variabel Dependen

Coefficients*

Mgt be ) 1 ) mn m e Mnr ) s m m omn
Kailtes Frodes a8 ni L+ 28 (O] 05 3 $04 i s in 2 64

1 Degences Varatie Gepmsian rangpas
Sumber : data diolah. 2024

Berdasarkan hasil pengujian multikoleniaritas pada tabel diatas diperoleh nilai folerance
variabel Harga dan Kualitas Produk sebesar 0,372 dimana kedua nilai tersebut lebih dari 1 dan
nilai Variance Inflation Factor (VIF) Harga dan Kualitas Produk sebesar 2,688 dimana nilai
tersebut tidak lebih dari 10. Dengan demikian model regresi ini tidak ada gangguan
multikolinearitas
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5. Uji Autokorelasi

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA , *

Tabel 4. 13 Uji Durbin-Watson
Model Summary®

Adjuited § wd, Emee o
Wods ] R Squere Quare the EiSmate (hange F Ounge an ) 59 1 Owange Wanos

n3 677 568 LM 677 nan e n Ao ] 1.067
& Predictors. (Conttast), Kualtas Produl, Margs
b Dependent Varable Kepuastain Pelanggan

Sumber : data primer hasil olahan SPSS 27.2024.

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal ini
dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 2,067 dimana hasil tersebut berada diantara
1,55 - 2,46.

6. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. 14 Hasil Pengujian Heteroskesdastisitas dengan Uji Glejser

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Ercor Bera t Sig
1 (Constan® 5.077 1607 3160 .002
Harga 095 074 233 1.290 201
_ Kuilas produk ___-.171 060 511 -2.829 006

- a'.ADtpendem Variable: AbsRes
Sumber : data diolah 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel Harga (X1)
diperoleh nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,201 dan kepuasan pelanggan (X2)
diperoleh nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,006 dimana keduanya nilai signifikansi
(Sig.) > 0,05. Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan
heteroskesdastisitas, sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian

Scatterplot
D dent Variable: K an Pel.
I | '
~ = .\ .. a
° R -
g v _ -~ ..'.: a .-. e
5 . . " ..' -’ e s
E.v: 3
& .

anm‘on Standardized Pudxtod\l&lm
Gambar 4. 6 Hasil Pengujian Heteroskesdastisitas dengan Grafik Uji

Glejser
Sumber : Data yang diolah Peneliti 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada gambar 4.6 menunjukan, tidak membentuk suatu pola
tertentu yang jelas, secara tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y,
hal ini berarti tidak terjadi penyimpanan heteroskedastisitas pada model regresi yang dibuat
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7. Regresi Linier Berganda

Tabel 4. 17 Hasil Pengelolahan Regresi Linier Berganda Variabel Harga (X1)
dan Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficlents

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.092 2.464 2.472 016
Harga 291 113 .283 2.573 012
Kualitas Produk 489 093 .580 5.285 .000

a. Dependent Variable: Kepuasaan Pelanggan
Sumber : diolah peneliti, 2024

Berdasarkan hasil analisis perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh

persamaan regresi Y = 6,092+ 0,291 X1 + 0,489 X2. Dari persamaan di atas maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

a. Konstanta sebesar 6,092 artinya jika variabel Harga dan variabel Kualitas Produk, bernilai
nol atau tidak meningkat maka Kepuasan Pelanggan akan tetap bernilai sebesar 6,092.

b. Koefisien regresi variabel Harga (X1) sebesar 0,291, artinya jika Harga mengalami
kenaikan sebesar satu unit, maka kepuasan Pelanggan (Y) mengalami kenaikan sebesar
0,291 dengan asumsi variabel independen lain nilainya tetap.

c. Koefisien regresi variabel Kualitas Produk (X2) sebesar 0,489 , artinya jika Kualitas
Produk mengalami kenaikan sebesar satu unit, maka Kepuasan Pelanggan (Y) mengalami
kenaikan sebesar 0,489 dengan asumsi variabel independen lain nilainya tetap

8. Uji Koefisien Korelasi

Tabel 4. 20 Hasil Analisis Koefisien Korelasi Secara Silmutan Antara
Variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap
Kepuasan Pelanggn (Y)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .823*% 677 668 2.394
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga

Sumber : data diolah 2024
Berdasarkan data hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar
0,823 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,80 — 1,000 artinya variabel harga dan kualitas
produk memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat terhadap kepuasan pelanggan

9. Uji Koefisien Determinasi

Tabel 4. 23 Hasil Analisis Koefisien Determinasi Secara Parsial
Antara Variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .823* 677 .668 2.394
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga

Sumber - data diolah 2024
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar
0,677maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga dan Kualitas Produk berpengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan sebesar 67,7% sedangkan sisanya sebesar (100 — 67,7) = 32,3%
dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian

10. Uji Hipotesis
Tabel 4. 24 Hasil Uji t Variabel Harga (X1) Terhadap Kepuasan

Pelanggan (Y)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficlents Coefficients
Madel B Sid. Error Beta t Sig
1 (Constant 8.851 2.818 3.142 002
Harga 765 081 743 9.476 000

a. Dependent Variable: Kepuasaan Pelanggan
Sumber : data diolah 2024
Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas diperoleh bahwa nilai thitung > ttabel atau (9,476 >
1,993) hal ini diperkuat dengan nilai pvalue < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian
maka HO ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara parsial antara Harga terhadap Kepuasan Pelanggan

Tabel 4. 25 Hasil Uji t Variabel Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficlents
Mode! B Sud. Error Beta t Sig
1 (Constant 8.781  2.316 3.792 000
Kualtas Produk 678 059 804 11572 .000

a. Dependent Variable: Kepuasaan Pelanggan
Sumber : data diolah. 2024
Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas diperoleh bahwa nilai thitung > ttabel atau
(11,572 > 1,993) hal ini diperkuat dengan nilai pvalue < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan
demikian maka HO ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan secara parsial antara Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan
Tabel 4. 26 Hasil Hipotesis (Uji F) Silmutan

ANOVA*®
f,um of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 864.778 2 432.389  75.422 000"
Residual 412.769 72 5.733
Total 1277.547 74

a. Dependent Variable: Kepuasaan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga

Sumber : data diolah 2024

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau
(75.,422 > 2,73), hal ini juga diperkuat dengan pvalue < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan
demikian maka HO ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan secara simultan antara Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Pelanggan pada produk CV Adita prima Collection.

13885



JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA *
https://jicnusantara.com/index.php/jiic ,ﬁ *
Vol : 2 No: 7, Juli 2025 L)
E-ISSN : 3047-7824 V

KESIMPULAN
Berdasarkan uraian pada bab — bab sebelumnya dan dari hasil analisis serta pembahasan
mengenai pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan, sebagai berikut:

1. Harga (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadapan kepuasan pelanggan (Y) dengan
persamaan regresi Y = 8,851 + 0,765 X1. Nilai koefisien determinasi sebesar 55,2%. Uji
hipotesis diperoleh thitung > ttabel (9,476 > 1,993) hal ini diperkuat dengan nilai pvalue <
Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka HO ditolak dan H1 diterima, hal ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Harga (X1)
terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) pada CV Adita Prima Collection.

2. Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
dengan persamaan regresi Y = 8,781 + 0,678 X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 64,7%.
Uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel atau (11,572 > 1,993) hal ini diperkuat dengan nilai
pvalue < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka HO ditolak dan H1 diterima, hal
ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Kualitas
Produk (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) pada CV Adita Prima Collection.

3. Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y) dengan persamaan regresi Y= 6,092 + 0,291 X1+0,489X2. Nilai koesfisien
determinasi sebesar 67,7%. Uji hipotesis menggunakan uji statistik, diperoleh nilai Fhitung >
Ftabel atau (75,422 > 2,73). Hal ini juga diperkuat dengan pvalue < Sig.0,05 atau (0,000 <
0,05). Dengan demikian maka HO ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2)
terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) pada CV Adita Prima Collection.
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