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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the effect of work conflict and work 

environment on employee productivity at PT. Bintaro Makan Kopi, South 

Tangerang, both partially and simultaneously. The method used is a 

quantitative method with a descriptive approach. The population in this study 

amounted to 60 respondents. The sampling technique used a saturated sampling 

method, and the sample obtained in this study was 60 respondents. Data 

analysis techniques used validity tests, reliability tests, classical assumption 

tests, regression analysis, correlation coefficient analysis, determination 

coefficient analysis, and hypothesis testing. The results of this study indicate 

that work conflict has a significant effect on employee productivity with the 

regression equation Y = 20.347 + 0.446X₁. The coefficient of determination is 

0.564 or 54.9%, while the remaining 45.1% is influenced by other factors. The 

hypothesis test obtained a t count > t table (2.941 > 1.671). Thus, H₀ is rejected 

and Hₐ is accepted. This shows that there is a significant influence between work 

conflict and employee productivity at PT. Bintaro Makan Kopi.The work 

environment has a significant effect on employee productivity with the 

regression equation Y = 20.347 + 0.530X₂. The determination coefficient value 

obtained is 0.564 or 54.9%, while the remaining 45.1% is influenced by other 

factors not examined in this study. The hypothesis test obtained a t count > t 

table (2.767 > 1.671). Thus, H₀ is rejected and Hₐ is accepted. This shows that 

there is a significant influence between the work environment and employee 

productivity at PT. Bintaro Makan Kopi. Work conflict and work environment 

have a significant effect on employee productivity with the regression equation 

Y = 20.347 + 0.446X₁ + 0.530X₂. The determination coefficient obtained is 

0.564 or 54.9%, while the remaining 45.1% is influenced by other factors not 

examined in this study 

 

Keywords: Work Conflict, Work Environment, Employee Productivity 

 
Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh konflik kerja dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. Bintaro Makan Kopi, Tangerang Selatan, baik secara parsial maupun 

secara simultan. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi 

pada penelitian ini berjumlah 60 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh dan 

diperoleh sampel dalam penelitian ini berjumlah 60 responden. Teknik analisis data menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien 

determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 20,347 + 0,446X₁. Nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,564 atau sebesar 54,9%, sedangkan sisanya sebesar 45,1% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis 

diperoleh nilai t hitung > t tabel (2,941 > 1,671). Dengan demikian, maka H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Hal ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara konflik kerja terhadap produktivitas kerja 
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karyawan pada PT. Bintaro Makan Kopi. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 20,347 + 0,530X₂. Diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,564 atau sebesar 54,9% sedangkan sisanya 45,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan 

penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel (2,767 > 1,671). Dengan demikian, H₀ ditolak dan 

Hₐ diterima. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. Bintaro Makan Kopi. Konflik kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 20,347 + 0,446X₁ + 

0,530X₂. Diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,564 atau sebesar 54,9%, sedangkan sisanya 45,1% 

dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 

 

Kata Kunci : Konflik Kerja, Lingkungan Kerja, Produktivitas Kerja 

 

PENDAHULUAN 

Perusahaan yang bergerak dibidang Food and Beverage yang memproduksi berbagai macam 

makanan dan minuman. Pada saat perkembangan teknologi begitu cepat berkembang ke industri 

Coffee Shop, khususnya minuman yaitu kopi. Faktor kualitas layanan dan persepsi harga menjadi 

penting karena akan berimbas pada pemasaran yang semakin ketat. Sektor industri Food and 

Beverage adalah salah satu sektor usaha yang mengalami pertumbuhan secara pesat terutama pada 

era sekarang ini. Saat ini kecenderungan gaya hidup masyarakat yang lebih suka menikmati 

makanan siap saji menyebabkan banyaknya perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang 

makanan dan minuman bermunculan. Seseorang yang bekerja di bidang usaha Food and Beverage 

diharuskan untuk tampil rapi, bersikap ramah dan sopan, serta memiliki kemampuan komunikasi 

yang baik. Hal itu karena pekerjaan di bidang ini berkaitan dengan pemberian jasa pelayanan yang 

setiap harinya bertemu dan berinteraksi dengan banyak orang. 

Demikian halnya pada PT. Bintaro Makan Kopi seperti yang kita diketahui PT. Bintaro 

Makan Kopi memiliki banyak sekali karyawan yang tentu dengan latar belakang dan berbagai 

karakter yang berbeda akan sangat memungkinkan terjadinya konflik antar karyawan, seperti di PT. 

Bintaro Makan Kopi mempunyai tujuan yang berbeda, saling ketergantungan tugas, perbedaan 

persepsi sehingga menimbulkan konflik antar karyawan. Perbedaan inilah yang dapat menimbulkan 

konflik kerja antar karyawan karena masing-masing dari karyawan memiliki karakter yang berbeda.  

Berdasarkan hasil penilaian produktivitas kerja PT. Bintaro Makan Kopi dapat diketahui 

bahwa penyebab rendahnya produktivitas kerja bisa dilihat pada tabel di bawah ini : 

 
Tampak bahwa produktivitas kerja PT. Bintaro Makan Kopi dari tahun 2021 sampai tahun 

2023 masih belum mencapai target yang sudah ditetapkan perusahaan. Dari tahun 2021 persentase 

pencapaian 69.75% dengan keterangan tidak tercapai, pada tahun 2022 persentase pencapaian 

96.36% dengan keterangan tidak tercapai, dan pada tahun 2023 persentase pencapaian 91.63% 

dengan keterangan tidak tercapai. Dari realisasi yang belum mencapai target merupakan 

permasalahan bagi profit perusahaan. Produktivitas karyawan PT. Bintaro Makan Kopi dapat dilihat 

dari kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang belum sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan 

sehingga belum memenuhi pencapaian tujuan perusahaan. Dengan kata lain kinerjanya belum 
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optimal karena karyawan menganggap target di berikan berlebihan dan adanya tekanan. Faktor lain 

yang mempengaruhi produktivitas karyawan yaitu karena adanya konflik kerja yang sering terjadi. 

Produktivitas kerja mempunyai kemampuan karyawan dalam berproduksi dibandingkan dengan 

input yang digunakan. 

Berdasarkan Hasil Pra Survey pada PT. Bintaro Makan Kopi peneliti melihat terhadap 

fenomena masalah yang terjadi yakni seperti pada tabel dibawah ini: 

 
Berdasarkan pada Tabel 1.2 di atas tampak bahwa tahun 2021-2023 konflik kerja masih ada 

beberapa hal yang sulit untuk dihindarkan seperti Koordinasi Kerja Yang Tidak Dilakukan rata-rata 

pencapaian nilai 92%, Ketergantungan Dalam Melaksanakan Tugas rata-rata pencapaian nilai 50%, 

Instruksi Kerja yang Tidak Jelas rata-rata pencapaian nilai 26%, Perbedaan Dalam Memahami 

Tujuan Organisasi rata-rata pencapaian nilai 44% dan Perbedaan Persepsi rata-rata pencapaian nilai 

41%. 

 
Berdasarkan pada Tabel 1.3 di atas tampak bahwa lingkungan kerja di PT. Bintaro Makan 

Kopi ada beberapa yang belum terpenuhi dengan baik. Terkait masalah yang berpengaruh terhadap 

produktivitasnya yaitu konflik kerja yang sangat berpengaruh terhadap produktivitas kerja. Adanya 

lingkungan kerja tentunya akan membuat karyawan betah bekerja, akan menimbulkan semangat 

kerja dan meningkatnya produktivitas kerja 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Konflik Kerja 

Menurut Sinambela (2021:458) adalah suatu pertentangan yang terjadi antara apa yang 

diharapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain, dan organisasi dengan kenyataan apa 

yang diharapkan suatu bentuk interaksi antar pihak yang berbeda kepentingan, persepsi, tujuan, 
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nilai-nilai, atau pendekatan terhadap suatu masalah 

 

2. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya, sehingga akan 

diperoleh hasil kerja yang maksimal. Lingkungan kerja tersebut terdapat fasilitas kerja yang 

mendukung karyawan dalam penyelesaian tugas yang dibebankan kepadanya guna 

meningkatkan kerja karyawan dalam suatu perusahaan. Menurut Edy Sutrisno (2022:73), 

“Lingkungan kerja mencakup semua faktor yang mempengaruhi kondisi kerja karyawan, 

termasuk fisik, sosial, dan budaya, lingkungan yang baik dapat meningkatkan motivasi dan 

kinerja karyawan, serta menciptakan suasana kerja yang positif 

 

3. Produktivitas Kerja  

Menurut Sedarmayati (2020:56) produktivitas adalah keinginan (the will) dan upaya 

(effort) manusia untuk selalu meningkatkan kualitas kehidupan dan penghidupan di segala 

bidang. Produktivitas kerja dapat diartikan perbandingan antara hasil dari suatu pekerjaan 

pegawai dengan pengorbanan yang telah dikeluarkan. Produktivitas juga merupakan hasil dari 

efisiensi pengelolaan masukan dan efektivitas pencapaian sasaran. Efektivitas dan efisiensi 

yang tinggi akan menghasilkan produktivitas yang tinggi. Menurut Edy Sutrisno (2020:99) 

produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif suatu perbandingan antara hasil keluaran dan 

masukan, masukan sering dibatasi dengan tenaga kerja sedangkan keluaran diukur dalam 

kesatuan fisik, bentuk, dan nilai 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Metode penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang 

spesifikasinya adalah sistematis, terencana dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga 

pembuatan desain penelitiannya. Menurut Sugiyono (2022:17) “penelitian kuantitatif diartikan 

sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti 

pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis 

data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotetsis yang telah 

ditetapkan”. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan tujuan untuk 

mendeskripsikan objek penelitian ataupun hasil penelitian. Adapun pengertian deskriptif menurut 

Sugiyono dalam Vika (2024:64) adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel 

mandiri, baik satu variabel atau lebih (variabel yang berdiri sendiri)”. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel konflik kerja (X1) diperoleh nilai r hitung > r 

tabel (0,254), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel lingkungan kerja (X₂) diperoleh nilai r hitung 

> r tabel (0,254), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel produktivitas kerja (Y) diperoleh nilai r hitung 

> r tabel (0,254), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel Konflik Kerja 

(X1), Lingkungan Kerja (X2) dan Produktivitas Kerja (Y) dinyatakan reliabel, hal itu 

dibuktikan dengan masing-masing variabel memiliki nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 

0,600 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 > 0,050. 

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 

 

b. Uji Multikolinieritas  

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance 

variabel konflik kerja sebesar 0,393 dan lingkungan kerja sebesar 0,393 nilai tersebut 

kurang dari 1 dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel konflik kerja sebesar 2,544 

dan variabel lingkungan kerja sebesar 2,544 nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian 

model regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas 

 

c. Uji Heterokedastisitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel konflik 

kerja (X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,118 dan lingkungan kerja (X2) diperoleh 

nilai signifikansi sebesar 0,136 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan 

demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskesdastisitas, sehingga 

model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 

 

3. Uji Asumsi Regresi Linier 
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Berdasarkan hasil analisis perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh 

persamaan regresi Y= 20,347 + 0,446 (X1) + 0,530 (X2), dari persamaan diatas maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Nilai konstanta sebesar 20,347 diartikan bahwa jika variabel konflik kerja (X1) dan 

lingkungan kerja (X2) maka produktivitas kerja (Y) diperkirakan sebesar 20,347 point. 
b. Nilai konflik kerja (X1) 0,446 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 

variabel lingkungan kerja (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel konflik kerja (X1) akan 

mengakibatkan terjadinya perubahan pada produktivitas kerja (Y) sebesar 0,446 point. 

c. Nilai lingkungan kerja (X2) 0,530 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada 

perubahan pada variabel konflik kerja (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel 

lingkungan kerja (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada produktivitas kerja 

(Y) sebesar 0,530 point 

 

4. Uji Koefisiensi Determinasi 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,549 maka dapat disimpulkan bahwa variabel konflik kerja (X1) dan lingkungan kerja 

(X2) berpengaruh terhadap variabel produktivitas kerja (Y) sebesar 56% sedangkan sisanya 

sebesar (100-54,9%) = 45,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 
 

5. Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (2,941 > 

1,671). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,005 < 0,050). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara konflik kerja terhadap produktivitas kerja 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (2,767 > 

1,671). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,008 < 0,050). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

PT. Bintaro Makan Kopi 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (36,865 

> 2,77), hal ini juga diperkuat dengan ρ value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan 

demikian maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan secara simultan antara antara konflik kerja dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja pada PT. Bintaro Makan Kopi 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Konflik Kerja (X₁) Terhadap Produktivitas Kerja (Y) 

Berdasarkan hasil analisis, maka dapat diperoleh persamaan regresi Y = 20,347 + 0,446 (X1). 

Nilai koefisien determinasi sebesar 0,549 atau sebesar 54,9 %, sedangkan sisanya sebesar 

45,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai t 

hitung > t tabel atau (2,941 > 1,671). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara konflik kerja terhadap 

produktivitas kerja pada PT. Bintaro Makan Kopi 
 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Produktivitas Kerja (Y) 

Berdasarkan hasil analisis, maka dapat diperoleh persamaan regresi Y = 20,347 + 0,530 (X2).  

Diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,549 atau sebesar 54,9% sedangkan sisanya 

sebesar 45,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh 

nilai t hitung > t tabel atau (2,767 > 1,671). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H2 diterima, 

hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja pada PT. Bintaro Makan Kopi 
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3. Pengaruh Konflik Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Produktivitas 

Karyawan (Y) 

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh persamaan regresi Y = 20,347 + 0,446 (X1) + 0,530 (X2) 

. Diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,549 atau sebesar 54,9% sedangkan sisanya 

45,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai t 

hitung > F tabel  atau (36,865 > 2,77). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel konflik kerja dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja secara simultan pada PT. Bintaro Makan Kopi 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, hasil analisis serta pembahasan mengenai 

Pengaruh Konflik Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja pada karyawan  PT. 

Bintaro Makan Kopi sebagai berikut 
1. Konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y 

= 20,347 + 0,446 (X1). Nilai koefisien determinasi sebesar 0,549 atau sebesar 54,9 %, 

sedangkan sisanya sebesar 45,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian. Uji 

hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (2,941 > 1,671). Dengan demikian maka H0 ditolak 

dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara konflik 

kerja terhadap produktivitas kerja pada PT. Bintaro Makan Kopi. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi 

Y = 20,347 + 0,530 (X2).  Diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,549 atau sebesar 

54,9% sedangkan sisanya sebesar 45,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan 

penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (2,767 > 1,671). Dengan demikian 

maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja pada PT. Bintaro Makan Kopi 

3. Konflik kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja regresi 

Y = 20,347 + 0,446 (X1) + 0,530 (X2) . Diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,549 

atau sebesar 54,9% sedangkan sisanya 45,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan 

penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > F tabel  atau (36,865 > 2,77). Dengan demikian 

maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel konflik kerja dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

secara simultan pada PT. Bintaro Makan Kopi 
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