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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine whether there is an influence 

between price and product quality on purchasing decisions at Nuansa Cake 

Bintaro. The method used is associative research with a quantitative approach. 

In sampling used the Slovin formula and obtained 98 respondents. The results 

indicate that both price and product quality have a significant effect on 

purchasing decisions, both partially and simultaneously. Price contributes 

49.9% and product quality 64.6% to purchasing decisions, while together they 

account for 65.9% of the influence. These findings highlight the importance of 

appropriate pricing strategies and product quality improvements, particularly 

in terms of serving temperature and perceived product value. Nuansa Cake is 

recommended to enhance its service quality, emphasize product value 

propositions, and implement price segmentation to reach a wider range of 

customers 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian di Nuansa Cake Bintaro. Metode yang digunakan adalah jenis penelitian 

asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Dalam pengambilan sample digunakan rumus Slovin dan diperoleh 

98 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan, harga dan kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel harga memiliki pengaruh sebesar 

49,9% dan kualitas produk sebesar 64,6%, sedangkan secara simultan kedua variabel memberikan pengaruh 

sebesar 65,9% terhadap keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan pentingnya strategi penetapan harga 

dan peningkatan kualitas produk, terutama dalam aspek suhu penyajian dan nilai manfaat produk. Nuansa 

Cake disarankan untuk meningkatkan kualitas layanan, memperkuat nilai tambah produk, serta melakukan 

segmentasi harga agar dapat menjangkau lebih banyak konsumen 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Seiring berjalannya waktu, di wilayah Bintaro mulai muncul sejumlah usaha rumahan (home 

industry) yang bergerak di bidang roti dan kue. Hal ini terlihat dari adanya beberapa toko roti dan 

bakery lokal di area Bintaro, seperti Coin Cheese Bread, Maison Feerie, Eaton Bakery and 

Restaurant, Made by Fairies, Animo Bakery, dan Gamchi yang aktif melayani pembelian langsung 

maupun pre-order melalui platform lokal. 

Berbasis observasi dan survei lapangan selama periode 2022–2024, peneliti menemukan 

bahwa persaingan usaha di sektor kuliner rumahan kue dan roti semakin meningkat, baik dalam hal 

variasi produk maupun metode pemasaran digital. Persaingan ini diduga berkontribusi pada tren 

penurunan omzet penjualan Nuansa Cake setiap bulannya antara tahun 2022 hingga 2024 
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Menurut data internal Nuansa Cake, omzet penjualan mengalami penurunan konsisten, yang 

mengindikasikan adanya pengaruh dari meningkatnya alternatif produk dari pelaku usaha serupa di 

wilayah sekitar. Dikarenakan banyak bidang sejenis bisa juga menjadi penyebab menurunnya omset 

penjualan Nuansa Cake pada tahun 2022-2024, sebagai berikut data nya: 

 
Berdasarkan data target dan realisasi penjualan Nuansa Cake selama tiga tahun terakhir 

(2022–2024), terlihat adanya tren penurunan capaian penjualan dari tahun ke tahun. Pada tahun 

2022, Nuansa Cake menetapkan target penjualan sebesar Rp 750.000.000. Meskipun target tersebut 

belum tercapai secara penuh, realisasi penjualan pada tahun tersebut masih tergolong tinggi, yaitu 

sebesar Rp 660.000 atau mencapai 88% dari target yang ditetapkan. Capaian ini menunjukkan 

bahwa pada tahun tersebut Nuansa Cake berada pada performa yang cukup stabil dan mendekati 

ekspektasi perusahaan. 

 
Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa jumlah konsumen Nuansa Cake mengalami 

penurunan setiap tahunnya. Pada tahun 2022, tercatat sebanyak 5.475 konsumen, kemudian 

menurun menjadi 4.745 konsumen pada tahun 2023, dan kembali turun menjadi 4.380 konsumen 

di tahun 2024. Penurunan ini sejalan dengan tren penurunan omzet yang sebelumnya telah 

dijelaskan, sehingga dapat disimpulkan bahwa berkurangnya jumlah konsumen turut menjadi salah 

satu penyebab utama merosotnya performa penjualan Nuansa Cake 

 
Berdasarkan data perbandingan harga pada Tabel 1.3, dapat dilihat bahwa Nuansa Cake 

Bintaro menetapkan harga produk yang relatif lebih tinggi dibandingkan  dua  toko  kue  pesaing.  
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Perbedaan  harga  ini  tidak  hanya menunjukkan strategi penetapan harga, tetapi juga mencerminkan 

segmentasi pasar yang dituju oleh masing-masing usaha. 

 
Indikator-indikator dalam kuisioner ini disusun berdasarkan teori dari para ahli yang telah 

dijelaskan dalam tinjauan pustaka. Indikator untuk variabel harga mengacu pada dimensi yang 

dikemukakan oleh Tjiptono (2020:156), yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan 

kualitas produk, daya saing harga, serta kesesuaian harga dengan manfaat produk 

 
Berdasarkan data diatas dijelaskan standar kualitas produk tidak sesuai dengan realita atau 

pada kenyataan yang ada, sehingga menimbulkan retur atau pengembalian produk kepada Nuansa 

Cake Bintaro yang dapat mempengaruhi dalam penjualan. Kualitas produk yang baik dapat 

mengarahkan konsumen untuk melakukan maupun mendorong keputusan pembelian secara 

berulang-ulang. Kualitas makanan yang dihasilkan akan menjadi baik karena sangat dipengaruhi 

oleh beberapa hal diantaranya adalah bahan baku, proses pengerjaan, peralatan yang dipakai, dan 

lain-lain. Konsumen otomatis akan merasa puas jika mendapatkan suatu produk yang memiliki 

kualitas seperti yang diinginkan. Kualitas yang tinggi menyebabkan perusahaan dapat mengurangi 
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kesalahan, mengurangi pengerjaan kembali dan pemborosan, mengruangi pembayaran biaya ganti 

rugi, mengurangi ketidakpuasan konsumen, dan mengurangi waktu pengiriman produk ke pasar. 

Selain kualitas produk, harga juga sangat mempengaruhi daya beli konsumen. Didalam pembelian 

konsumen biasanya memperhatikan bagaimana kualitas produk yang ditawarkan berkenaan dengan 

manfaat yang akan diperolehnya apakah sesuai dengan yang diharapkan atau tidak. 

 

Kajian Pustaka 

1. Harga 

Menurut Kotler dan Keller (2016:67), “Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan 

atas suatu produk atau jasa, atau jumlah nilai yang dipertukarkan konsumen untuk 

mendapatkan manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.” Dengan 

kata lain, harga merupakan nilai tukar yang ditetapkan untuk memperoleh suatu barang atau 

jasa. Harga tidak hanya mencerminkan biaya produksi, tetapi juga persepsi konsumen terhadap 

nilai produk, serta strategi pemasaran perusahaan dalam menarik dan mempertahankan 

pelanggan. 

 

2. Kualitas Produk 

Menurut Tjiptono dan Chandra (2017;24), kualitas produk merupakan keseluruhan 

karakteristik dan ciri suatu produk yang mendukung kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan atau keinginan konsumen. Kualitas produk tidak hanya dilihat dari ketahanan fisik 

atau spesifikasi teknis, tetapi juga dari aspek kegunaan, estetika, dan kesesuaian produk dengan 

harapan konsumen. Produk yang berkualitas akan memberikan nilai lebih, meningkatkan 

kepuasan, dan memperkuat posisi bersaing perusahaan di pasar 

 

3. Keputusan Pembelian Konsumen  

Schiffman dan Wisenblit (2019: 125) mendefinisikan keputusan pembelian konsumen 

sebagai proses evaluasi yang dilakukan konsumen untuk memilih produk atau jasa yang akan 

dibeli. Proses ini melibatkan berbagai tahap mulai dari pengenalan kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, hingga keputusan pembelian. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian kuantitatif 

merupakan salah satu jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana dan struktur 

dengan jelas sejak awal. Menurut Sugiyono (2022:2) menyatakan “metode penelitian merupakan 

cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan kegunaan dan dan tujuan tertentu dengan 

memperhatikan empat kata kunci yaitu ilmiah, rasional, empiris dan sistematis”. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas  

 
Berdasarkan hasil uji validitas terhadap instrumen penelitian, seluruh item pernyataan pada 

variabel Harga (X1), Kualitas Produk (X2), dan Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan nilai 

r-hitung yang lebih besar dari r-tabel sebesar 0,1986. Dengan demikian, seluruh pernyataan 

yang diajukan dinyatakan valid, karena telah memenuhi kriteria korelasi positif dan signifikan 

antara item pernyataan dengan total skor variabel masing-masing. 

 

2. Uji Reliabilitas  
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bawa variabel Harga (X1) 

diperoleh nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,851, Kualitas Produk (X2) sebesar 0,882 dan 

Keputusan Pembelian Konsumen (Y) sebesar 0,869. Dengan demikian seluruh variabel 

dinyatakan reliabel, hal itu dibuktikan dengan masing-masing variabel memiliki nilai 

Chronbath Alpha lebih besar dari 0,600 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi (0.076 > 0,050). 

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 

 
 

b. Uji Multikolinieritas  

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas menggunakan statistik collinearity, diketahui 

bahwa nilai tolerance untuk variabel Harga dan Kualitas Produk masing-masing sebesar 

0,379, serta nilai Variance Inflation Factor (VIF) sebesar 2,697. Nilai tolerance yang lebih 

besar dari 0,10 dan nilai VIF yang berada di bawah angka 10 menunjukkan bahwa tidak 

terdapat gejala multikolinearitas dalam model regresi ini. Dengan demikian, kedua variabel 

independen, yaitu Harga dan Kualitas Produk, tidak memiliki hubungan yang sangat tinggi 

satu sama lain, sehingga masih layak untuk digunakan bersama dalam model analisis 
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regresi guna melihat pengaruhnya terhadap variabel dependen, yaitu Keputusan Pembelian 

Konsumen. 

 

c. Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian autokorelasi yang ditunjukkan pada tabel Model Summary, 

nilai Durbin-Watson sebesar 1,553. Nilai ini berada dalam rentang 1,5 hingga 2,5 yang 

secara umum menunjukkan tidak adanya autokorelasi dalam model regresi, baik 

autokorelasi positif maupun negatif. Dengan demikian, model regresi yang digunakan 

dalam penelitian ini telah memenuhi salah satu asumsi klasik regresi, yaitu bebas dari 

masalah autokorelasi, sehingga hasil analisis dapat dianggap lebih stabil dan dapat 

dipercaya 

 

d. Uji Heterokedastisitas  

 
Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas dengan metode Glejser, terlihat bahwa nilai 

signifikansi (Sig.) untuk variabel Harga sebesar 0,689 dan untuk variabel Kualitas Produk 

sebesar 0,239. Kedua nilai tersebut lebih besar dari tingkat signifikansi 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas dalam model regresi. Artinya, 

penyebaran residual bersifat konstan (homoskedastis), dan model regresi telah memenuhi 

asumsi klasik heteroskedastisitas, yang membuat hasil estimasi menjadi lebih valid dan 

reliabel. 
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4. Uji Asumsi Regresi Linier 

 
Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier berganda pada tabel di atas, maka diperoleh 

persamaan regresi sebagai berikut: Y = 6,702 + 0,185 X1 + 0,635 X2. Dari persamaan tersebut, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Nilai konstanta sebesar 6,702 menunjukkan bahwa jika variabel harga (X1) dan kualitas 

produk (X2) bernilai nol, maka keputusan pembelian konsumen (Y) tetap berada pada 

angka 6,702 poin. 

b. Nilai koefisien regresi untuk variabel harga (X1) sebesar 0,185 menunjukkan bahwa 

apabila kualitas produk tetap, maka setiap peningkatan satu satuan pada variabel harga 

akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen sebesar 0,185 poin. Namun, nilai 

signifikansi sebesar 0,062 lebih besar dari 0,05, yang berarti pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian secara simultan dalam model ini tidak signifikan secara statistik. 

c. Nilai koefisien regresi untuk variabel kualitas produk (X2) sebesar 0,635 menunjukkan 

bahwa apabila variabel harga tetap, maka setiap peningkatan satu satuan pada kualitas 

produk akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen sebesar 0,635 poin. Dengan 

nilai signifikansi 0,000, maka pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

signifikan secara statistik 

5. Koefisien Korelasi  

 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 

0.812 artinya variabel harga dan kualitas produk mempunyai tingkat hubungan yang sangat 

kuat terhadap keputusan pembelian 
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6. Uji Koefisiensi Determinasi 

 
Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Harga dan Kualitas 

Produk sebesar 0.812 masuk dalam interpretasi 0,800 – 1.000 dengan tingkat hubungan sangat 

kuat. Yang artinya tingkat hubungan Harga dan Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian 

memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Adapun nilai Rsquare sebesar 0.659 artinya 

Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) memberikan kontribusi pengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen (Y) sebesar 65.9%, sedangkan sisanya sebesar 34.1% disebabkan oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 
7. Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel (9,775 > 

1,985) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian di Nuansa Cake Bintaro 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 

(13.231 >1,985). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 
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0,05). Dengan demikian maka Ho ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian di Nuansa 

Cake Bintaro 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 

(175.057 > 3.09), hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian maka Ho ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan secara simultan antara harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Nuansa Cake Bintaro. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut 

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan persamaan regresi Y = 

11,224 + 0,704 X1, nilai korelasi sebesar 0,706 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 49.9%, dan uji hipotesis diperoleh t 

hitung > t tabel atau (9,775 > 1,985). Dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima artinya 

terdapat pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian pada Nuansa Cake Bintaro 

2. Pengaruh Kualitas Produk signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan persamaan 

regresi Y = 8,296 + 0,777 X2, nilai korelasi sebesar 0.804 artinya kedua variabel memiliki 

tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 64.6%, dan uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (13.231 >1,985). Dengan demikian Ho ditolak dan 

H2 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Nuansa Cake Bintaro. 

3. Harga dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian dengan persamaan regresi Y = 6,702 + 0,185 X1 + 0,635 X2.. Nilai korelasi 

sebesar 0.812 artinya variabel bebas dengan variable terikat memiliki tingkat hubungan yang 

sangat kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh secara simultan sebesar 

65.9%, sedangkan sisanya sebesar 34.1% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai 

F hitung > F tabel atau (175.057 > 3.09). Dengan demikian Ho ditolak dan H3 diterima. 

Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Nuansa Cake Bintaro. 
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