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Abstract 
 

The purpose of this study was to determine the effect of product features 

and prices on the purchase decision of Oppo smartphones at the Jaco 

Cell Counter in Cikarang. The method used is quantitative. The 

sampling technique uses the Slovin formula and a sample of 98 

respondents was obtained. Data analysis uses validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, regression analysis, correlation 

coefficients, determination coefficients and hypothesis tests. The results 

of this study are that product features have a significant effect on 

purchasing decisions with a determination coefficient of 42.5% and the 

hypothesis test obtained tcount> ttable or 7.888> 1.988. Price has a 

significant effect on purchasing decisions with a determination 

coefficient of 52.8% and the hypothesis test obtained tcount> ttable or 

9.686> 1.988. Product quality and price simultaneously affect 

purchasing decisions with the regression equation Y = 6.333 + 0.409 + 

0.870X2. The determination coefficient value is 53.9.0% while the 

remaining 46.1% is influenced by other factors. The hypothesis test 

obtained a calculated F value > F table or 50.679 > 3.11. 

 

Keywords: Product Features, Price, Purchase Decision 

 

 

Abstrak 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fitur produk dan harga terhadap 

Keputusan pembelian Smartphone oppo pada Counter Jaco Cell di Cikarang. Metode yang 

digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dan 

diperoleh sampel sebanyak 98 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil 

penelitian ini adalah fitur produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

koefisien determinasi sebesar 42,5% dan uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel atau 7,888 > 1,988. 

Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi 

sebesar 52,8% dan uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel atau 9,686 > 1,988. Kualitas produk dan 

harga secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 
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6,333 + 0,409 + 0,870X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 53,9,0% sedangkan sisanya sebesar 

46,1% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau 50,679 > 3,11 

 

Kata Kunci : Fitur Produk, Harga, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Salah satu hal yang berpengaruh terhadap Keputusan untuk membeli Adalah fitur dari 

produk tersebut. Fandy Tjiptono dalam Permitasari (2016) menyatakan bahwa fitur merupakan 

eleme-elemen dari produk yang dianggap penting oleh konsumen yang menjadi pertimbangan 

dalam keputusan pembelian. Fitur produk dapat berdampak pada Keputusan pembelian. Fitur 

dapat diartikan sebgai komponen yang terdapat dalam suatu produk yakni fungsi utama atau 

kemampuan khusus yang ditawarkan, serta fasilitas tambahan yang tersedia dalam produk 

tersebut. 

Pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa elemen penting dalam sebuah produk Adalah 

fitur produknya. Fitur produk menunjukkan karakteristik yang unik, khas, dan istimewa yang 

membedakan dari produk lain yang ada di pasar, ketiks fitur produk menarik, hal ini dapat 

mempengaruhi konsumen dalam mengambil Keputusan untuk membeli, yang akan berdampak 

pada peningkatan jumlah penjualan Perusahaan 

 
Dari Tabel 1.1 menunjukkan bahwa setiap Brand Smartphone memiliki berbagai macam 

fitur produk  dan keunggulan masing-masing produknya. Selain Fitur produk, harga juga 

mempengaruhi kepuasan pembeli. Berdasarkan pendapat Kotler dan Armstrong (2025:128), harga 

Adalah total yang diperlukan untuk memperoleh suatu produk atau layanan. Dalam pengetian yang 

lebih umum, harga bisa dianggap sebagai total dari semua nilai yang diberikan oleh pembeli untuk 

mendapatkan manfaat dari memiliki atau memakai syatu produk atau layanan 
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Dari Tabel 1.2 menunjukkan bahwa setiap Brand smartphone Oppo dan Vivo memiliki 

berbagai macam harga mulai dari yang termurah hingga termahal. Berikut merupakan 

Perbandingan penjualan merek smarthphone di Indonesia periode tahun 2021-2022 
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Pada gambar komparase penjualan produk smartphone di Indonesia   Oppo menjadi brand 

paling terlaris kedua setelah samsung . Berdasarkan data penjualan pada smartphone pada tahun 

2019-2023 diatas perlu diketahui apakah merek smartphone oppo atau harga yang berpengaruh 

signifikan atas banyak nya penjualan pada merek smartphone tersebut. Banyaknya merek 

smartphone di Indonesia menjadikan banyaknya brand pesaing kompetitor namun tidak 

mempengaruhi oppo dapat tersaingi oleh brand lainnya seperti Vivo,Realme, dan Xiaomi 

 
Berdasarkan tabel 1.4 menujukkan bahwa pembeli smartphone Oppo pada Counter Jaco 

Cell dalam 1 tahun terakhir mengalami kenaikan dan penurunan. Pencapaian tertinggi yang dicapai 

counter Jaco Cell pada bulan September yaitu sebanyak 61 pembeli dan pencapaian terendah yaitu 

pada bulan November yaitu sebanyak 42 unit penururnan ini diduga karena memang setiap 

tahunnya smartphone oppo mengalami penurunapn ada akhir tahun 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Fitur Produk 

Menurut Kotler dan Keller (2009) mengemukakan bahwa fitur produk adalah sarana 

kompetitif untuk mendiferensiasikan produk Perusahaan produk pesaing. Menurut Fandy 

Tjiptono dalam (Permitasari,  2016) Mengatakan bahwa fitur adalah unsur-unsur produk yang 

dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian. 

Fitur produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Fitur adalah sesuatu yang ada didalam 

suatu produk merupakan fungsi dasar atau kemampuan khusus yang ada pada suatu produk, 

dan merupakan fasilitas tambahan yang disertakan dalam sebuah produk. Pengertian diatas 

dapat disimpulkan bahwa fitur produk merupakan elemen penting yang terdapat dalam suatu 

produk. Fitur produk yang menonjolkan sifat unik, khas dan istimewa yang berbeda dengan 

produk pesaing. Fitur produk yang menarik akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan 

keputusan pembelian sehingga berpengaruh terhadap meningkatnya volume penjualan 

perusahaan 
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2. Harga 

Harga memainkan peran penting dalam mempengaruhi pilihan pembeli dalam membeli 

barang maupun jasa. Menurut Kotler dan Armstrong (2015:128) harga didefiniskan sebagai 

jumlah yang dibutuhkan untuk suatu produk atau jasa. Dalam pengertian yang lebih luas, 

harga dapat dikatakan sebagai jumlah dari semua nilai yang diberikan oleh konsumen untuk 

mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa 

 

3. Keputusan Pembelian  

(Koesoemaningsi, 2013) keputusan pembelian adalah suatu keputusan karena 

ketertarikan yang dirasakan oleh seseorang terhadap suatu produk, dan ingin membeli, 

mencoba, menggunakan, atau memiliki produk tersebut. Dalam keputusan membeli barang, 

konsumen sering kali ada lebih dari dua pihak yang terlibat dalam proses pertukaran atau 

pembeliannya. Setiap produsen pasti menjalankan berbagai strategi agar konsumen 

memutuskan untuk membeli produknya. Keputusan pembelian adalah tindakan dari 

konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian kuantitatif, sebagaimana dikemukakan oleh Sugiyono (2009:14) dapat 

diartikan sebagai jenis penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi/sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan 

secara random, pengumpulan data  menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Jenis dalam 

penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitatif. Yaitu mengukur data dengan angka-

angka untuk mengetahui ada dan tidaknya pengaruh fitur  produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian Smartphone Oppo di Counter Jaco Cell 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas  

Tabel 4.9 

Uji Validitas Berdasarkan Variabel Fitur Produk (X1) 

No Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

1 

Fitur kamera pada smartphone 

oppo sangat beragam dan 

mendukung berbagai kebutuhan 

foto 

0,592 0,212 Valid 

2 

Teknologi pengisian daya dan 

kapasitas baterai pada 

smartphone oppo bervariasi 

antar seri smartphone 

0,645 0,212 Valid 

3 

Smartphone oppo rutin 

memberikan pembaruan sistem 

yang meningkatkan kualitas 

Fitur 

0,727 0,212 Valid 

4 
Kualitas smartphone oppo 

(warna, ketajaman, kecerahan) 
0,748 0,212 Valid 
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sangat memuaskan untuk 

menonton dan bermain game 

5 

Smartphone oppo mampu 

menjalankan game berat atau 

aplikasi besar 

0,696 0,212 Valid 

6 

Smartphone oppo memiliki 

ketebalan dan bobot yang ringan 

sehingga membuat nyaman 

pengguna 

0,690 0,212 Valid 

7 

Fitur manajemen daya dan 

pengemat baterai pada 

smartphone oppo berjalan 

optimal 

0,769 0,212 Valid 

8 

Smartphone oppo mendukung 

konektivitas 5G atau jaringan 

cepat lainnya 

0,583 0,212 Valid 

   Sumber : Data diolah melalui SPSS 27 (2025) 
Dengan merujuk pada tabel 4.8 di atas, maka hasil pengujian validitas pada keseluruhan butir 

pernyataan kuesioner mengenai variabel Fitur produk (X1) menunjukkan hasil yang valid 

karena keseluruhan nilai rhitung> rtabel (0,212). Oleh karena itu, kuesioner ini layak digunakan 

dan dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya 

Tabel 4.10 

Uji Validitas Berdasarkan Variabel Harga (X2) 

No Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

1 

Harga smartphone oppo yang 

ditawarkan sangat terjangkau 

untuk masyarakat  

0,708 0,212 Valid 

2 

Smartphone oppo menyediakan 

pilihan harga yang sesuai dengan 

kebutuhan dengan anggaran  

0,747 0,212 Valid 

3 

Kualitas smartphone oppo 

sebanding dengan harga yang 

dibayar 

0,727 0,212 Valid 

4 

Harga smartphone oppo sesuai 

lebih dengan kualitas 

debandingkan dengan merek lain 

0,734 0,212 Valid 

5 

Manfaat smartphone oppo 

sebanding dengan harga yang 

dibayar 

0,809 0,212 Valid 

6 

Kesesuaian harga dengan 

manfaat yang dirasakan saat 

menggunakan smartphone oppo 

disbanding merek lain 

0,784 0,212 Valid 

7 
Harga smartphone oppo yang 

ditawarkan sesuai dengan 
0,782 0,212 Valid 
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kualitas dan bersaing dengan 

merek lain 

8 

Membeli smartphone oppo 

disbanding merek lain karena 

harga yang ditawarkan sesuai 

dengan keuangan saya 

0,665 0,212 Valid 

       Sumber : Data diolah melalui SPSS 27 (2025) 

Dengan merujuk pada tabel di atas, maka hasil pengujian validitas pada keseluruhan butir 

pernyataan kuesioner mengenai variabel harga (X2) menunjukkan hasil yang valid karena 

keseluruhan nilai rhitung> rtabel (0,212). Oleh karena itu, kuesioner ini layak digunakan dan dapat 

dilanjutkan ke tahap selanjutnya 

Tabel 4.11 

Uji Validitas Berdasarkan Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

1 

Kualitas kamera sangat 

mempengaruhi Keputusan dalam 

pembelian smartphone oppo  

0,654 0,212 Valid 

2 

Diskon dan promo sangan 

mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian smartphone oppo 

0,636 0,212 Valid 

3 

Memilih merek smartphone 

oppo karena banyak digunakan 

oleh orang sekitar saya 

0,731 0,212 Valid 

4 

Membeli smartphone oppo 

karena iklan yang ditawarkan di 

media sosial  

0,769 0,212 Valid 

5 

Memilih tempat penyaluran 

smartphone berdasarkan reputasi 

toko dan distributor 

0,774 0,212 Valid 

6 

Lokasi yang mudah dijangkau 

menjadi alasan saya dalam 

membeli smartphone oppo di 

Counter Jaco Cell 

0,755 0,212 Valid 

7 

Membeli smartphone oppo saat 

ada diskon atau promo khusus 

yang ditawarkan 

0,733 0,212 Valid 

8 Peluncuran model smartphone 

oppo terbaru sangant dinantikan 
0,755 0,212 Valid  

9 

Membeli smartphone oppo untuk 

keperluan perkerjaan atau 

produktivitas 

0,780 0,212 Valid 

10 

Saya membeli smartphone oppo 

lebih dari satu kali dalam dua 

tahun terakhir 

0,741 0,212 Valid 
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11 

Saya sering menggunakan 

pembeyaran secara tunai saat 

membeli smartphone karena 

merasa lebih aman 

0,784 0,212 Valid 

12 

Proses pembayaran lebih disukai 

dengan metode pembayaran 

digital 

0,673 0,212 Valid 

       Sumber : Data diolah melalui SPSS 27 (2025) 
Dengan merujuk pada data tabel 4.11 di atas, maka hasil uji validitas pada keseluruhan butir 

pernyataan kuesioner mengenai variabel keputusan pembelian (Y) menunjukkan hasil yang 

valid karena keseluruhan nilai rhitung> rtabel (0,212). Oleh karena itu, kuesioner ini layak 

dan dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya 

 

2. Uji Reliabilitas  

 
Berdasarkan tabel 4.12 di atas, hasil dari pengujian reliabilitas untuk setiap pernyataan dalam 

kuesiner mengenai variabel fitur produk (X1), harga (X2), dan Keputusan pembelian (Y) 

dianggap dapat diandalkan. Hal ini terjadi karena semua variabel menunjukkan nilai Cranbach 

Alpha lebih dari O,60. Dengan demikian setiap pernyataan dapat diproses dan diyakinkan 

sebagai data yang valid untuk penelitianl 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

Unstandardized 

Residual 

N 86 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.60211033 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .070 

Positive .070 

Negative -.061 

Test Statistic .070 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 
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a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
Sumber: Diolah melalui SPSS 27(2025) 

Dengan merujuk pada data tabel 4.13 di atas, diketahui bahwasanya nilai Asymp. Sig. (2-

tailed) pada penelitian ini berjumlah 0,200 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan data pada 

penelitian ini berdistribusi normal 

 

b. Uji Multikolinieritas  

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas pada table diatas diperoleh nilai tolerance 

variabel harga sebesar 0,979 dan promosi sebesar 0.979 nilai tersebut lebih dari 0.10, dan 

nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel harga sebesar 1.021 dan promosi sebesar 

1.021 nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model regresi ini dinyatakan tidak 

ada gangguan multikolinearitas 

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

 
Dengan merujuk pada data tabel 4.14 di atas, maka hasil glejser test model pada variabel 

kualitas produk (X1) dan variabel harga (X2) menunjukkan hasil yang signifikan melalui 

nilai probability signifikansi (Sig.) dengan kedua variabel bernilai 0,592 dan 0,769 serta 

keduanya mendapatkan nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Oleh karens itu, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa kedua variabel independen pada penelitian yang dilakukan ini tidak 

terjadi gejala heteroskedastisitas dan model regresi ini dapat dipergunakan untuk data 

penelitian 
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d. Uji Autokorelasi 

 
Dengan merujuk pada data tabel 4.15 di atas, maka hasil pengujian autokorelasi melalui 

penggunaan uji Durbin-Watson  menyatakan nilai Durbin-Waatson atau d sebesar 2,061 

dan berdasarkan kriteria penentuan berada pada kondisi nilai dU < d < 4 – dU atau 1,697 

< 2,061 < 2,303. Oleh karena itu, dapat ditarik kesimpulan model regresi pada penelitian 

ini tidak terjadi autokorelasi 

 

4. Uji Asumsi Regresi Linier 

 
Dengan merujuk pada hasil perhitungan regresi data tabel 4.18 di atas, terlihat diperoleh nilai 

persamaan regresi linier berganda seperti di bawah ini: 

Y = 6,333 + 0,409X1 + 0,870X2 

a. Nilai konstanta berjumlah 6,333 memiliki arti dengan apabila variabel fitur produk dan 

variabel harga masing-masing berbobot nol ataupun tidak terjadi peningkatan, maka 

variabel keputusan pembelian akan tetap bernilai 6,333 

b. Nilai koefisien pada regresi variabel fitur  produk (X1) berjumlah 0,409, yang berarti 

bahwa dengan asumsi variabel independen lain nilainya tetap, keputusan pembelian (Y) 

akan meningkat sebesar 40,9% jika fitur produk meningkat sebesar satu satuan 

c. Nilai koefisien regresi variabel harga (X2) Adalah 0,870. Hal ini menunjukkan bahwa 

jika harga naik satu unit Keputusan pembelian (Y) akan meningkat sebesar 87%. Asumsi 

ini berlaku dengan menganggap bahwa faktor-faktor independent lainnya tetap tidak 

berubah 
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5. Koefisien Korelasi  

 
Dengan merujuk pada data tabel 4.23 di atas, maka di dapatkan nilai berjumlah 0,741 pada 

hasil uji korelasi atas variabel fitur produk dan variabel harga terhadap variabel keputusan 

pembelian dan nilai tersebut masuk ke dalam skala interval 0,60 – 0,799. Oleh karena itu, 

masuk kategori intensitas hubungan yang  kuat 

 

6. Uji Koefisiensi Determinasi 

 
Dengan merujuk pada data tabel 4.26 di atas, melalui pengujian koefisien determinasi 

diperoleh nilai 0,539 yang melalui variabel fitur produk (X1) dan variabel harga (X2) secara 

bersamaan menghasilkan kontribusi senilai 53,9% terhadap variabel keputusan pembelian 

(Y), sebaliknnya sisanya senilai (100% - 53,9%) = 46,1% dapat disebabkan karena variabel 

lain yang tidak masuk ke dalam penelitian ini 
 

7. Uji Hipotesis 

 
Dengan merujuk pada data tabel 4.27 di atas, dapat dipahami melalui nilai thitung 7,888 > ttabel 

1,988 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti H0 ditolak dan H1 diterima 

dengan begitu membuktikan adanya pengaruh secara positif dan signifikan antara fitur  

produk terhadap keputusan pembelian smartphone oppo pada counter jaco cel di Cikarang 



 
 
 
 
 

14323 
 

 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 8, Agustus 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

 
Dengan merujuk pada data tabel 4.28 di atas, dapat dipahami melalui nilai thitung 9,686 > ttabel 

1,988 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti H0 ditolak dan H2 diterima 

dengan begitu membuktikan adanya pengaruh secara positif dan signifikan antara harga 

terhadap keputusan pembelian smartphone oppo pada countaer jaco cell di Cikarang 

 
Dengan merujuk pada data tabel 4.29 di atas, maka dapat dipahami melalui nilai Fhitung 50,679 

> Ftabel 3,11 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti Ho ditolak dan H3 

diterima dengan begitu membuktikan adanya pengaruh secara positif dan signifikan antara 

fitur produk dan harga terhadap keputusan pembelian smartphone oppo pada counter jaco cell 

di Cikarang 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan informasi yang telah dikumpulkan dan dijelaskan dari uji coba yang dilakukan 

terkait masalah tersebut, penulis dapat menyimpulkan hal-hal berikut: 

1. Dengan persamaan regresi Y = 10,417 + 1,152X1 dan nilai korelasi sebesar 0,652 yang 

menunjukkan tingkat keterkaitan yang  kuat antara kedua variabel maka fitur produk 

mempunyai pengaruh signifikan dan cukup besar terhadap keputusan pembelian. Nilai 

koefisien determinasi sebesar 42,5%, dan uji hipotesis menghasilkan thitung > ttabel atau (7,888 

> 1,988). Fitur produk mempunyai pengaruh yang besar terhadap keputusan pembelian, 

dibuktikan dengan ditolaknya H0 dan diterimanya H1. 

2. Dengan persamaan regresi Y = 10,865+ 1,152X2 dan nilai korelasi sebesar 0,726 yang 

menunjukkan tingkat keterkaitan yang kuat antara kedua variabel maka harga mempunyai 
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pengaruh signifikan dan cukup besar terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien 

determinasi sebesar 52,8%, dan uji hipotesis menghasilkan thitung > ttabel atau (9,686> 1,988). 

Harga mempunyai pengaruh yang besar terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan 

ditolaknya H0 dan diterimanya H2 

3. Fitur produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

persamaan regresi Y = 6,333+ 0,409X1 + 0,870X2, nilai koefisien korelasi sebesar 0,741 

menunjukkan adanya hubungan yang  kuat antara variabel independen dan dependen. Nilai 

koefisien determinasi sebesar 53,9% sedangkan sisanya sebesar 46,1 % dipengaruhi faktor 

lain. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (50,679> 3,11). Dengan demikian, HO 

tidak diterima, ini menunjukkan bahwa harga dan fitur produk secara bersamaan memiliki 

dampak yang penting terhadap Keputusan pembelian 
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