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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of leadership style and communication 

on employee performance at PT C-Tech Lab Edwar Teknologi, Tangerang 

City, both partially and simultaneously. This study used an associative 

quantitative method. The population was all 73 employees. Sampling used a 

saturated sampling technique. The analytical methods used were validity 

testing, reliability testing, classical assumption testing, regression analysis, 

correlation coefficient (r) analysis, determination coefficient analysis, and 

hypothesis testing using t-tests and f-tests. The results of the t-test showed that 

Leadership Style had a calculated t value of 6.176 > t-table 1.993 with a sig. 

value of 0.000 <0.05, this means that leadership style partially influences 

employee performance. Communication had a calculated t value > t-table or 

8.477 > 1.993 with a sig. value of 0.000 <0.05, this means that communication 

partially influences employee performance. Meanwhile, the research results 

using the f-test showed that the calculated f-value was greater than the table f-

value, or 42.237 > 3.130, with a significant value of 0.000 < 0.05. This 

indicates that leadership style and communication simultaneously influence 

employee performance. The coefficient of determination (r-square) test result 

was 0.569, indicating that there was a 56.9% simultaneous influence between 

leadership style and communication on employee performance. The remaining 

43.1% (100-56.9% = 43.1%) was influenced by other variables not examined. 

 

Keywords: Leadership Style, Communication, Employee Performance 
 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT C-Tech Lab Edwar Teknologi Kota Tangerang baik secara parsial maupun simultan. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif asosiatif . Populasi adalah seluruh karyawan yang 

berjumlah 73 karyawan. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien korelasi 

(r), analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis uji t, uji f. Hasil uji t menunjukkan bahwa Gaya 

Kepemimpinan memiliki nilai t hitung 6,176 > t tabel 1,993 dengan nilai sig. 0.000 < 0.05, hal ini berarti 

secara parsial gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Komunikasi memiliki t hitung 

> t tabel atau 8,477 > 1,993 dengan nilai sig. 0.000 < 0.05, hal ini berarti secara parsial komunikasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan dengan hasil penelitian dengan uji f menunjukkan nilai 

f hitung > f tabel atau 42,237 > 3,130 dengan nilai sig. 0.000 < 0.05, hal ini berarti secara simultan gaya 

kepemimpinan dan komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil uji koefisien determinasi 
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atau r square adalah 0,569 artinya 56,9% terdapat pengaruh antara gaya kepemimpinan dan komunikasi 

secara simultan terhadap kinerja karyawan sebesar 56,9%. Sedangkan sisanya sebesar (100-56,9% = 

43,1%) dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan unsur yang sangat menentukan keberlangsungan suatu 

organisasi. Seluruh aktivitas organisasi pada dasarnya dijalankan oleh manusia dengan karakter 

dan kemampuan yang beragam, namun di arahkan pada tujuan yang sama. Oleh karena itu 

perusahaan perlu mengelola, mengarahkan, serta memanfaatkan karyawan agar dapat 

berkontribusi secara optimal terhadap pencapaian visi dan misi perusahaan.  

Warther dan Davis (dalam Asmara dan Novianto, 2020:22), Sumber daya manusia adalah 

karyawan yang siap, mampu dan siaga untuk mencapai tujuan organisasi. Kinerja karyawan 

menjadi tolak ukur penting bagi perusahaan. Karyawan yang merasa nyaman, dihargai dan diberi 

kesempatan untuk mengembangkan diri cenderung memiliki motivasi serta produktivitas yang 

lebih baik. sebaliknya, lingkungan kerja yang kurang mendukung akan berdampak pada penurunan 

kinerja. 

Menurut Mangkunegara (dalam Sahat Simbolon, 2022:43), kinerja merupakan hasil kerja 

baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai karyawan dalam menjalankan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan. Tinggi rendahnya kinerja dapat dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, salah satunya adalah gaya kepemimpinan dan komunikasi. Kartono (2016:34) 

mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan adalah kombinasi perilaku, strategi, keterampilan, 

dan sikap yang digunakan pemimpin untuk memengaruhi kinerja karyawan.  

Selain kepemimpinan, komunikasi memegang peran penting demi kelancaran koordinasi 

dilingkungan kerja. Hutapea dan Nuriana (2020:28) komunikasi adalah proses pemindahan 

pemahaman dalam bentuk ide atau informasi dari seseorang ke orang lain, yang mencakup 

pemindahan dan pemahaman makna. Komunikasi yang efektif memungkinkan pesan diterima dan 

dipahami secara tepat sesuai maksud pengirimnya.  

 PT C-Tech Lab Edwar Teknologi adalah perusahaan yang bergerak dibidang teknologi, 

khususnya dalam pengembangan dan inovasi alat kesehatan, teknologi laboratorium, serta 

berbagai perangkat berbasis teknologi. Perusahaan ini terkenal sebagai salah satu pionir di 

Indonesia dalam menciptakan produk-produk yang mendukung penelitian dan pengembangan 

dibidang sains dan teknologi. Dengan fokus pada kualitas, efesiensi, dan inovasi. PT C-Tech Lab 

Edwar Teknologi berupaya memberikan solusi teknologi terbaik bagi institut pendidikan, 

laboratorium penelitian, serta sektor industri lainnya. 

Berdasarkan hasil pra-survei terhadap 20 responden, 40% menjawa “Ya” bahwa 

kepribadian pemimpin yang melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan dapat 

memberikan ruang partisipasi, sedangkan 60% menjawab “Tidak”. Kondisi ini disebabkan oleh 

kepribadian pemimpin yang cenderung membuat keputusan hanya berdasarkan pengetahuan dan 

pengalamannya sendiri tanpa melibatkan karyawan, sehingga menjadi hambatan. Masalah lain 

yang muncul adalah komunikasi yang belum optimal, baik dari atasan kebawahan maupun 

sebaliknya. Arus komunikasi dari bawah keatas juga terhambat karena sebagian karyawan merasa 

canggung atau enggan berkomunikasi langsung dengan atasan, yang disebabkan oleh kurangnya 

interaksi dan komunikasi yang dibangun antara pimpinan dan karyawan. Hasil pra-survey PT C-

Tech Lab Edwar Teknologi Kota Tangerang  menunjukkan perlunya peningkatan gaya 

kepemimpinan dan komunikasi agar tujuan perusahaan dapat tercapai secara maksimal.  
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Berdasarkan fenomena tersebut dan berlandaskan latar belakang yang telah diuraikan, 

penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam pengaruh gaya kepemimpinan dan komunikasi terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kajian Pustaka 

1. Gaya Kepemimpinan  

Menurut Davis dan Newsrtom dalam (Siti Hartinah et.al, 2022:46) Gaya Kepemimpinan 

adalah suatu perwujudan tingkah laku dari seorang pemimpin, yang menyangkut kemampuan 

dalam memimpin. Perwujudan biasanya membentuk suatu pola atau bentuk tertentu yang 

mencerminkan cara pemimpin tersebut mengarahkan dan memengaruhi orang lain. 

 

2. Komunikasi 

Menurut Griffin dalam (Wibowo 2019:154) Komunikasi adalah proses menyampaikan 

berita dengan cara bahwa berita diterima mempunyai makna yang sedekat mungkin seperti 

berita. 

 

3. Kinerja Karyawan  

Menurut Rivai dan Basri dalam (Ali Chaerudin et.al, 2020:29) kinerja adalah hasil atau 

tingkat keberhasilan seseorang karyawan secara keseluruhan selama periode tertentu dalam 

melaksanakan tugasnya dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil 

kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah 

disepakati bersama. 

 
 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

pendekatan asosiatif kausal. Menurut Sugiyono (2016:55). “Pendekatan asosiatif adalah 

pendekatan yang dilakukan untuk mengetahui hubungan atau pengaruh antara dua variabel atau 

lebih”. Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif, kuantitatif adalah suatu jenis 

penelitian yang pada dasarnya menggunakan pendekatan deduktif-induktif. Pendekatan ini 

berangkat dari suatu kerangka teori, gagasan para ahli, maupun pemahaman peneliti berdasarkan 

pengalamannya, kemudian dikembangkan menjadi permasalahan-permasalahan beserta 

pemecahannya yang diajukan untuk memperoleh pembenaran atau penilaian dalam bentuk 
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dukungan data empiris di lapangan. Definisi lain menyebutkan penelitian kuantitatif adalah 

penelitian yang banyak menuntut penggunaan angka, mulai dari pengumpulan data, penafsiran 

terhadap data tersebut,     serta penampilan dari hasilnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASANs 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan pada tabel 4.13 maka dapat diketahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) 

sebesar 0,200 > 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa data dari populasi berdistribusi secara 

normal dan dapat dilakukan ke tahap analisis selanjutnya. 

 

b. Uji Multikolinearitas  

 
Berdasarkan tabel 4.14 menunjukkan hasil uji multikolineritas dari variabel tersebut 

didapat nilai tolerance 0,725 <  1 dan nilai VIF  1,380 < 10. Maka dapat disimpulkan 

kedua variabel tidak terdapat gejala multikolineritas. 

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

Berdasarkan tabel 4.15 menunjukkan bahwa hasil uji heteroskedastisitas dari variabel 

gaya kepemimpinan didapatkan hasil signifikan 0,425 > 0,05. Sedangkan Komunikasi 

didapatkan hasil signifikan 0,553 > 0,05 dan dapat disimpulkan bahwa kedua variabel 

tersebut tidak terjadi heteroskedastisitas. 
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d. Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan tabel 4.16, pengujian autokorelasi dengan menggunakan uji darbin watson 

dapat dilihat bahwa nilai durbin watson sebesar 1,758  masuk dalam interval 1,55 – 2,46 

sehingga dapat disimpulkan bahwa data dalam vaiabel penelitian ini tidak terdapat 

autokorelasi. 

 

2. Uji Regresi  

 
a. Konstanta sebesar 12,069 artinya jika variabel Gaya Kepemimpinan dan variabel 

Komunikasi, bernilai nol atau tidak meningkat maka Kinerja Karyawan akan tetap 

bernilai sebesar 12,069. 

b. Koefisien regresi Gaya Kepemimpinan (X1) sebesar 0,250 menyatakan bahwa Kinerja 

Karyawan bertambah 1 poin, sementara variabel independen lainnya (Komunikasi) 

bersifat tetap, maka variabel Kinerja Karyawan mengalami peningkatan sebesar 0,250 
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c. Koefisien regresi Komunikasi (X2) sebesar 0,424 menyatakan bahwa Kinerja Karyawan 

bertambah 1 poin, sementara variabel independen lainnya (Gaya Kepemimpinan) bersifat 

tetap, maka variabel Kinerja Karyawan mengalami peningkatan sebesar 0,424 . 

 

3. Analisis Koefisien Korelasi (r). 

 
Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Gaya Kepemimpinan 

dan Komunikasi (X2) sebesar 0,754 masuk pada interval  0,60-0,799 dengan tingkat 

hubungan kuat. Yang artinya tingkat hubungan variabel Gaya Kepemimpinan dan 

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan memiliki tingkat hubungan yang kuat. 

 

4. Analisis Koefisien Determinasi  

 
Berdasarkan tabel 4.27, dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi Rsquare sebesar 

0,569 yang artinya variabel Gaya Kepemimpinan (X1) dan Komunikasi (X2) secara simultan 

memberikan kontribusi terhadap variabel Kinerja Karyawan (Y) sebesar 56,9%, sedangkan 

sisanya sebesar (100-56,9%) = 43,1% dipengaruhi faktor lain. 

 

5. Pengujian Hipotesis  

 
Berdasarkan tabel 4.28 tersebut dapat diketahui bahwa nilai thitung 6,176 > ttabel1,993 dengan 

signifikan 0,000<0,05 maka Ho1 ditolak dan Ha2 diterima menandakan bahwa terdapat 
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pengaruh positif dan signifikan Komunikasi  terhadap Kinerja Karyawan pada PT C-Tech 

Lab Edwar Teknologi. 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.25, maka diketahui nilai thitung sebesar 12,547 

sementara untuk ttabel sebesar 1,99601 dengan nilai sig sebesar 0,000 dan nilai signifikansi 

α=0,05. Hal ini menunjukan bahwa nilai thitung lebih besar dari ttabel (12.547 > 1,99601) dan 

nilai sig. yang lebih kecil dari nilai signifikansi (α) (0,000 < 0,005), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Ha2 diterima yang berarti terdapat pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik 

(X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

 
Berdasarkan tabel 4.29 diperoleh nilai Fhitung 46,237 > Ftabel 3,128 dengan tingkat signifikansi 

0,000 < 0,05 dengan demikian Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, artinya secara simultan terdapat 

pengaruh positif dan signifikan Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT C-Tech Lab Edwar Teknologi. 
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat di ambil kesimpulan peneliti sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian dari PT C-Tech Lab Edwar Teknologi Kota Tangerang, dapat 

disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Nilai R sebesar 0,591 menunjukkan hubungan yang cukup kuat dan nilai 

determinasi 35 % sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan secara parsial, dengan nila 

thitung > ttabel (6,176 > 1,993) dan signifikansi 0,000 < 0,05 

2. Berdasarkan hasil penelitian dari PT C-Tech Lab Edwar Teknologi Kota Tangerang, dapat 

disimpulkan bahwa komunikasi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Nilai R sebesar 0,709 menunjukkan hubungan yang kuat dan nilai determinasi 

50,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa komunikasi berpengaruh signifikan secara parsial, dengan nila thitung > ttabel (8,477 > 

1,993) dan signifikansi 0,000 < 0,05 

3. Berdasarkan hasil penilitian, dapat disimpulkan bahwa dari PT C-Tech Lab Edwar 
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Teknologi Kota Tangerang, gaya kepemimpinan dan komunikasi secara signifikan 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Nilai R sebesar 0,754 menunjukkan adanya 

hubungan kuat dan nilai determinasi sebesar 56,9%  sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti. Hasil uji f menunjukkan bahwa kedua variabel berpengaruh secara 

simultan dengan nilai Fhitung > Ftabel atau 46,237 > 3,128, hal ini juga diperkuat pvalue 0,000 

< 0,05. 
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