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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of Competence and Career Level on 

Turnover Intention at PT Panca Maju Jaya Prima. The research employed a 

quantitative method with a sample of 60 respondents. Data analysis was carried 

out through instrument testing, classical assumption tests, simple linear 

regression, multiple linear regression, correlation coefficients, determination 

coefficients, as well as t-tests and F-tests using SPSS version 26. The results 

show that Competence has a significant effect on Turnover Intention, proven by 

t-count > t-table (3.457 > 1.672) with a significance value of 0.001 < 0.05. 

Career Level also has a significant effect with t-count > t-table (6.056 > 1.672) 

and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously, Competence and 

Career Level significantly influence Turnover Intention with F-count > F-table 

(18.022 > 3.159) and a significance value of 0.000 < 0.05. Thus it is proven that 

Ho is rejected and Ha is accepted. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompetensi dan Jenjang Karir terhadap Turnover 

Intention pada PT Panca Maju Jaya Prima. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah 

sampel sebanyak 60 responden. Analisis data dilakukan melalui uji instrumen, uji asumsi klasik, regresi 

linier sederhana, regresi linier berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, serta uji t dan uji F dengan 

SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap Turnover 

Intention, dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel (3,457 > 1,672) dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. 

Jenjang Karir juga berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung > t tabel (6,056 > 1,672) dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Secara simultan, Kompetensi dan Jenjang Karir berpengaruh signifikan terhadap Turnover 

Intention dengan nilai F hitung > F tabel (18,022 > 3,159), dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian terbukti bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Jenjang karir dan Turnover Intention. 

 

PENDAHULUAN 

PT Panca Maju Jaya Prima merupakan perusahaan yang bergerak di bidang distribusi 

mainan anak-anak dan alat tulis kantor (ATK) yang berlokasi di kawasan Mangga Besar, Taman 

Sari, Jakarta Barat. Perusahaan ini berdiri sebagai entitas bisnis yang fokus menyediakan produk-

produk berkualitas dengan harga yang kompetitif untuk memenuhi kebutuhan pasar ritel dan grosir. 

PT Panca Maju Jaya Prima telah berkomitmen untuk menjalin kerja sama yang baik dengan mitra 

bisnis, termasuk toko-toko mainan, sekolah, dan distributor lokal. Keberhasilan PT Panca Maju 
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Jaya Prima tidak lepas dari konsistensi manajemen dalam menjaga kualitas produk dan layanan, 

serta adaptasi terhadap perubahan tren pasar.  

 Fenomena yang terjadi di PT Panca Maju Jaya Prima menunjukkan adanya 

ketidakseimbangan antara kompetensi karyawan yang tinggi dengan sistem pengelolaan jenjang 

karir yang belum terstruktur. Fenomena ini menjadi tantangan tersendiri bagi perusahaan, 

mengingat mempertahankan karyawan yang kompeten merupakan faktor kunci dalam menjaga 

produktivitas dan keberlanjutan bisnis. Tanpa strategi pengembangan karir yang jelas, perusahaan 

berisiko kehilangan SDM unggul yang seharusnya dapat berkembang dan berkontribusi lebih jauh. 

Didukung dengan hasil Pra kuesioner karyawan PT Panca Maju Jaya Prima yang peneliti lakukan 

sebagai berikut: 

 
Berdasarkan hasil Pra-survei yang dilakukan terhadap PT Panca Maju Jaya Prima, mayoritas 

responden tidak setuju dengan pernyataan-pernyataan negatif terkait kompetensi kerja mereka. Pada 

pernyataan pertama, 65% karyawan merasa memiliki keterampilan yang cukup, sedangkan 35% 

lainnya mengaku belum memiliki keterampilan yang memadai untuk pekerjaannya. Pada 

pernyataan kedua, 70% karyawan menyatakan tidak mengalami kesulitan memahami tugas dan 

tanggung jawab pekerjaan, sementara 30% merasa masih memerlukan bimbingan lebih lanjut. Pada 

aspek sikap profesional, 60% karyawan menilai telah memiliki sikap kerja yang baik, sedangkan 

40%  menganggap masih perlu peningkatan. Pada pernyataan keempat, 72% karyawan menilai sifat 

pribadi mereka sudah mendukung efektivitas kerja, sementara 28% mengaku sifatnya masih 

menjadi hambatan dalam bekerja. Terakhir, dalam hal motivasi, 62% karyawan merasa memiliki 

dorongan tinggi untuk tetap bekerja di perusahaan, sedangkan 38%  lainnya merasa kurang 

termotivasi. 
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Pada Tabel 1.2 Berdasarkan hasil Pra-survei yang dilakukan terhadap PT Panca Maju Jaya 

Prima, mayoritas karyawan merasa kurang puas dengan sistem yang diterapkan, dengan 67% 

responden menyatakan tidak setuju terhadap pernyataan yang diberikan. Hanya 33% responden 

yang setuju. Pada pernyataan pertama, 65% karyawan menyatakan tidak memiliki pemahaman yang 

jelas tentang jalur karir di perusahaan, sedangkan 35% merasa sudah memahaminya. Pada 

pernyataan kedua, 70% karyawan berpendapat bahwa kesempatan promosi belum diberikan secara 

adil kepada seluruh karyawan, sementara 30% menilai sebaliknya. Pada pernyataan ketiga, 72% 

karyawan merasa kesempatan untuk berkembang dalam jenjang karir masih terbatas, sedangkan 

28% menilai kesempatan tersebut sudah tersedia. Selanjutnya, pada pernyataan keempat, 68% 

karyawan merasa program pengembangan karir belum sepenuhnya membantu meningkatkan 

keterampilan, sedangkan 32% merasa program tersebut bermanfaat. Terakhir, pada pernyataan 

kelima, 60% karyawan merasa perusahaan belum sepenuhnya menghargai kontribusi mereka dalam 

menentukan jenjang karir, sementara 40% menilai kontribusinya telah dihargai. 

 
Berdasarkan data analisis jumlah karyawan PT Panca Maju Jaya Prima dalam tiga tahun 

terakhir, terlihat adanya fluktuasi tingkat Turnover intention yang cukup signifikan. Pada tahun 

2022, jumlah karyawan awal sebanyak 120 orang dengan 10 karyawan baru yang masuk dan 32 

karyawan keluar, sehingga jumlah karyawan di akhir tahun menjadi 98 orang dengan tingkat 

turnover sebesar 26,67%. Pada tahun 2023, tidak ada penambahan karyawan baru, sementara 22 

karyawan keluar, menyebabkan jumlah karyawan di akhir tahun turun menjadi 76 orang dengan 

tingkat turnover yang sedikit menurun menjadi 22,45%. Namun, pada tahun 2024, meskipun ada 
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12 karyawan baru yang masuk, jumlah karyawan yang keluar meningkat menjadi 28 orang, 

sehingga jumlah karyawan akhir tahun menurun menjadi 60 orang dengan persentase turnover yang 

melonjak drastis menjadi 36,84%. Data ini menunjukkan bahwa tingkat turnover di PT Panca Maju 

Jaya Prima masih cukup tinggi dan mengalami tren peningkatan pada tahun terakhir, yang dapat 

berdampak pada kestabilan tenaga kerja dan operasional perusahaan. Dimana tingkat persentase 

Turnover intention pada tahun 2022 sebesar 26,67% namun mengalami penurunan menjadi 22,45% 

pada tahun 2024. Dan kembali meningkat pada tahun 2024 menjadi 36,84%. 

 

Kajian Pustaka 

1. Kompetensi 

Menurut Spencer dalam Sutrisno (2023:203), mengatakan “Kompetensi adalah suatu 

yang mendasari karakteristik dari suatu individu yang dihubungkan dengan hasil yang 

diperoleh dalam suatu pekerjaan”. Karakteristik dasar kompetensi berarti kemampuan adalah 

sesuatu yang kronis dan dalam bagian dari kepribadian seseorang dan dapat diramalkan 

perilaku di dalam suatu tugas pekerjaan 

2. Jenjang Karir  

Menurut Singodimedjo dalam Sutrisno (2023:160), Jenjang karier merupakan urutan 

dari kegiatan-kegiatan, perilaku-perilaku yang berkaitan dengan kerja, sikap, dan aspirasi-

aspirasi yang berhubungan selama hidup seseorang. Pendapat lain tentang karier menurut Hall 

Gibson dalam Sutrisno (2023:161) “Jenjang karier adalah persepsi orang mengenai sikap dan 

perilaku yang berhubungan dengan pengalaman dan kegiatan yang berkaitan dengan pekerjaan 

sepanjang hidup orang tersebut dimulai pertama seseorang bekerja sampai dengan sekarang”. 

3. Turnover Intention  

Turnover intention adalah keinginan karyawan untuk keluar perusahaan. Keluarnya 

karyawan dikarenakan keinginan sendiri Indiarti, (2021:31). Turnover intention adalah salah 

satu keinginan untuk menarik diri dalam dunia kerja dan hak bagi setiap individu untuk 

menentukan pilihan apakah tetap bertahan atau keluar dari perusahaan. Johartono dalam  Ari 

Novarini et al., (2022:78). 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Menurut Sugiyono (2024:15) berpendapat “penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang 

berlandasan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau 

statistic, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

15557 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 8, Agustus 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas         

 
Beerdasarkan tabeel 4.9 dapat dije elaskan bahwa nilai r hitung > r tabe el, beerdasarkan uji 

signifikan 0,05. Artinya bahwa variabeel Kompetensi (X1) di atas yang teerdiri atas 10 iteem 

teerseebut dinyatakan valid. 

 
Beerdasarkan tabeel 4.10 dapat dijeelaskan bahwa nilai r hitung > r tabe el, beerdasarkan uji 

signifikan 0,05. Artinya bahwa variabeel Jenjang Karir (X2) di atas yang teerdiri atas 8 iteem 

teerseebut dinyatakan valid 
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Beerdasarkan tabeel 4.11 dapat dijeelaskan bahwa nilai r hitung > r tabe el, beerdasarkan uji 

signifikan 0,05. Artinya bahwa variabe el Turnover intention (Y) di atas yang te erdiri atas 8 

iteem teerseebut dinyatakan valid 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Beerdasarkan hasil peengujian pada tabeel 4.12 meenunjukkan bahwa nilai Coeroenbatch Alpha 

> 0,600 yang meenunjukkan bahwa variabeel Kompetensi (0,925), Jenjang Karir (0,941), dan 

Turnover intention (0,823) dinyatakan reeliabeel, hal itu dibuktikan de engan masing-masing 

variabeel meemiliki Coeroenbatch Alpha leebih beesar 0,600 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Beerdasarkan tabeel 4.13 dapat dilihat dari nilai sig. pada bagian Koelmoegoeroev-Smirno ev 

seebeesar 0,19 > 0,05. Jadi variabeel-variabeel dalam peeneelitian ini beerdistribusi noermal 

 

b. Uji Multikolinearitas  

 
Beerdasarkan hasil peengujian multiko elineearitas pada tabeel 4.14 dipeeroeleeh nilai toeleerancee 

variabeel Kompetensi seebeesar 0,561 dan Jenjang karir seebeesar 0,561, dimana keedua nilai 

teerseebut kurang dari 1 dan nilai Variancee Inflatioen Factoer (VIF) variabeel Kompetensi 

seebeesar 1,782 se erta Jenjang karir seebeesar 1,782 dimana nilai teerseebut kurang dari 10. 

Deengan deemikian moedeel reegreesi ini tidak ada gangguan multiko elineearitas. 

 

c. Uji Autokorelasi  

 
Beerdasarkan hasil peengujian pada tabeel 4.16 nilai Durbin-Watsoen (DW) se ebeesar 1,730 atau 

beerada diantara inteerval 1,550 – 2,460 yang artinya tidak ada auto ekoereelasi dalam mo edeel 

reegreesi ini. 
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d. Uji Heteroskedastisitas  

 
Beerdasarkan hasil peengujian pada tabeel 4.17 gleejseer teest mo edeel pada variabeel Kompetensi 

(X1) dipeeroeleeh nilai signifikansi se ebeesar 0,179 dan Jenjang Karir (X2) dipe eroeleeh nilai 

signifikansi seebeesar 0,911 dimana ke eduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. De engan 

deemikian reegreessioen mo edeel pada data ini tidak ada gangguan he eteeroeskeedastisitas, seehingga 

moedeel reegreesi ini layak di pakai se ebagai data peeneelitian 

 

3. Analisis Regresi Linear  

 
a. Nilai koenstanta se ebeesar 8,683 diartikan bahwa jika variabe el Kompetensi (X1) dan Jenjang 

Karir (X2) tidak dipeertimbangkan maka Turnover intention (Y) hanya akan beernilai seebeesar 

8,683 poeint 

b. Nilai Kompetensi (X1) seebeesar 0,002 diartikan apabila ko enstanta teetap dan tidak ada 

peerubahan pada variabeel Jenjang Karir (X2), maka se etiap peerubahan 1 unit pada variabe el 

Kompetensi (X1) akan me engakibatkan teerjadinya peerubahan pada Turnover intention (Y) 

seebeesar 0,002 poeint 

c. Nilai Jenjang Karir (X2) seebeesar 0,575 diartikan apabila ko enstanta teetap dan tidak ada 

peerubahan pada variabeel Kompetensi (X1), maka se etiap peerubahan 1 unit pada variabe el 

Jenjang Karir (X2) akan meengakibatkan teerjadinya peerubahan pada Turnover intention (Y) 

seebeesar 0,575 poeint 
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4. Uji Koefesien Korelasi  

 
Beerdasarkan hasil peengujian pada tabeel 4.24 dipeeroeleeh nilai Ko eeefisieen koereelasi seebeesar 0,622 

dimana nilai teerseebut beerada pada inteerval 0,600-0,799 artinya variabeel Kompetensi dan 

Jenjang Karir meempunyai tingkat hubungan yang kuat te erhadap Turnover Intention 

 

5. Uji Koefisien Determinasi  

 
Beerdasarkan hasil peengujian pada tabeel 4.27 dipeeroeleeh nilai ko eeefisieen deeteerminasi se ebeesar 

0,387 maka dapat disimpulkan bahwa variabe el Kompetensi dan Jenjang Karir be erpeengaruh 

teerhadap Turnover intention seebeesar 38,7% se edangkan sisanya se ebeesar (100-38,7%) = 61,3% 

dipeengaruhi faktoer lain yang tidak dilakukan peeneelitian 

 

6. Uji Hipotesis 

 
Beerdasarkan hasil peengujian pada tabe el 4.28 dipeeroeleeh nilai thitung > ttabeel atau (3,457 > 1,672), 

hal teerseebut juga dipeerkuat deengan nilai ρ valuee < Sig. 0,05 atau (0,001 < 0,05). De engan 

deemikian maka Ho e1 ditoelak dan Ha1 diteerima, hal ini meenunjukkan bahwa teerdapat peengaruh 
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yang signifikan antara Kompetensi teerhadap Turnover intention pada PT Panca Maju Jaya 

Prima 

 
Beerdasarkan hasil peengujian pada tabe el 4.29 dipeeroeleeh nilai thitung > ttabeel atau (6,056 > 1,672). 

hal teerseebut juga dipeerkuat deengan nilai ρ valuee < Sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). De engan 

deemikian maka Ho e2 ditoelak dan Ha2 diteerima, hal ini meenunjukkan bahwa teerdapat peengaruh 

yang signifikan antara Jenjang Karir te erhadap Turnover intention pada PT Panca Maju Jaya 

Prima 

 
Beerdasarkan hasil pe engujian pada tabeel 4.30 dipeeroeleeh nilai Fhitung > Ftabeel atau (18,022 > 

3,159) hal ini juga dipeerkuat deengan ρ valuee < Sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Deengan deemikian 

maka Ho e3 ditoelak dan Ha3 diteerima, hal ini meenunjukkan bahwa teerdapat peengaruh yang 

signifikan seecara simultan antara Kompetensi dan Jenjang karir te erhadap Turnover intention 

pada PT Panca Maju Jaya Prima. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, hasil analisis serta pembahasan mengenai 

pengaruh Kompetensi dan Jenjang karir terhadap Turnover intention pada PT Panca Maju Jaya 

Prima, sebagai berikut 

1. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap Turnover intention dengan persamaan regrasi Y 

= 6,123 + 0,475X1, nilai koefisien korelasi sebesar 0,413 dimana nilai tersebut berada pada 

interval 0,413 > 0,400-0,599 artinya, kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang 

cukup kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh sebesar 0,171 atau sebesar 

17,1% sedangkan sisanya sebesar 82,9% dipengaruhi oleh factor lain. Uji hipotesis diperoleh 

nilai t hitung > t tabel atau (3,457 > 1,672). Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 

diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara Kompetensi terhadap Turnover 

intention pada PT Panca Maju Jaya Prima. 
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2. Jenjang Karir berpengaruh signifikan terhadap Turnover intention dengan persamaan regrasi 

Y = 8,731 + 0,576X2, Nilai koefisien korelasi sebesar 0,622 dimana nilai tersebut berada pada 

interval 0,622 > 0,600-0,799 artinya, kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang kuat. 

Diperoleh Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh sebesar 0,387 atau sebesar 

38,7% sedangkan sisanya sebesar 61,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan 

penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6,056 > 1,672). Dengan 

demikian Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Jenjang Karir terhadap Turnover intention pada PT Panca Maju Jaya Prima 

3. Kompetensi dan Jenjang Karir berpengaruh signifikan terhadap Turnover intention dengan 

persamaan regresi Y = 8,683 + 0,002X1 + 0,575X2. Nilai koefisien korelasi atau tingkat 

hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat diperoleh sebesar 0,622 dimana nilai 

tersebut berada pada interval 0,622 > 0,600-0,799 artinya, variabel Kompetensi dan Jenjang 

Karir mempunyai tingkat hubungan yang kuat. Diperoleh Nilai koefisien determinasi sebesar 

0,387 atau sebesar 38,7% sedangkan sisanya sebesar 61,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (18,022 > 

3,159). Dengan demikian Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat pengaruh yang 

signifikan variabel Kompetensi dan Jenjang Karir terhadap Turnover intention secara 

simultan pada PT Panca Maju Jaya Prima. 
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