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Abstract 

 

This study aims to analyze the influence of Instagram advertising and PAM 

water quality on purchasing decisions among customers of Perseroda 

Pembangunan Investasi Tangerang Selatan during the January–December 

2024 period. The research method used is quantitative descriptive and 

verificative, with data collection through questionnaires distributed to 99 

customer respondents. The sample used includes sales report data, Instagram 

advertising pre-survey data, and PAM water quality pre-survey data from 

customers of Perseroda Pembangunan Investasi Tangerang Selatan for the 

January–December 2024 period. The results show that Instagram advertising 

(X1) partially has a positive and significant effect on purchasing decisions (Y), 

evidenced by a tcount of 8.832 > ttable 1.985 and a significance of 0.000 < 

0.05. PAM water quality (X2) also partially has a positive and significant effect 

on purchasing decisions (Y), with a tcount of 2.123 > ttable 1.985 and a 

significance of 0.036 < 0.05. Simultaneously, Instagram advertising and PAM 

water quality positively and significantly influence purchasing decisions (Y), 

as shown by an Fcount of 83.796 > Ftable 3.091 and a significance of 0.000 < 

0.05. The combined contribution of these two independent variables to 

purchasing decisions is 63.6% 

 

Keywords: Instagram Advertising, PAM Water Quality, Purchasing Decision 
 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan Instagram dan kualitas air pam terhadap 

keputusan pembelian pada pelanggan Perseroda Pembangunan Investasi Tangerang Selatan periode 

Januari–Desember 2024. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dan verifikatif, 

dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada 99 responden pelangga. Sampel yang digunakan yaitu 

Data Laporan Penjualan, Data Pra Survei Iklan Instagram dan Data Pra Survei Kualitas Air Pam pada 

Pelanggan Perseroda Permbangunan Investasi Tangerang Selatan Periode Januari – Desember 2024. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa iklan Instagram (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y), dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 8.832 > ttabel 1.985 dan 

signifikansi 0.000 < 0.05. Kualitas air PAM (X2) juga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap keputusan pembelian (Y), dengan nilai thitung sebesar 2.123 > ttabel 1.985 dan signifikansi 0.036 

< 0.05. Secara simultan, iklan Instagram dan kualitas air PAM berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y), ditunjukkan oleh nilai Fhitung sebesar 83.796 > Ftabel 3.091 dan signifikansi 

0.000 < 0.05. Kontribusi pengaruh simultan kedua variabel bebas terhadap keputusan pembelian adalah 

sebesar 63.6%. 

 

Kata Kunci : Iklan Instagram, Kualitas Air PAM, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Berdasarkan pada fenomena, penelitian ini berfokus pada pengaruh iklan Instagram serta 

kualitas air PAM terhadap keputusan pembelian pelanggan Perseroda Pembangunan Investasi 

Tangerang Selatan. Pemilihan variabel kualitas air PAM dianggap relevan karena merupakan 

faktor penting dalam menentukan keputusan pelanggan terhadap layanan publik, yang sifatnya 

berbeda dengan produk fashion atau makanan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang lebih spesifik dan dalam mengenai bagaimana iklan Instagram 

berinteraksi dengan faktor-faktor kualitas layanan dalam memengaruhi keputusan pembelian, 

terutama dalam sektor layanan publik seperti penyediaan air bersih di Tangerang Selatan 

Berikut ini merupakan data penjualan Periode Januari-Desember 2024  pada  Perseroda 

Pembangunan Investasi Tangerang Selatan 

 
Berdasarkan data penjualan tahunan yang terdapat di Tabel 1. 1, total penjualan yang 

berhasil diraih adalah 1. 300. 000 m³, yang menghasilkan pendapatan sebesar Rp 9. 370. 400. 000 

dengan total 9900 Pelanggan. Namun, hanya 78,1% dari target tahunan yang ditetapkan sebesar 

Rp 12. 000. 000. 000 yang berhasil dicapai, sehingga belum memenuhi sasaran. Rata-rata 

pencapaian bulanan tercatat pada angka 81,2%, yang menunjukkan adanya perbedaan yang 

signifikan antara target dan hasil aktual yang perlu dikaji lebih mendalam 
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Berdasarkan Gambar 1. 1 dari grafik Hasil dan Target Penjualan Bulanan, terlihat bahwa 

keberhasilan penjualan bervariasi sepanjang tahun seiring dengan target yang telah ditetapkan. 

Setiap bulan, target penjualan ditetapkan sebesar 1 miliar Rupiah. Mengenai pencapaian tujuan 

secara keseluruhan, hasil penjualan umumnya tidak mencapai target di sebagian besar bulan 

Tabel 1. 1 

Hasil Data Pra Survei dari Pelanggan Air Pam yang Menggunakan  Instagram 

No Indikator 

Jawaban 
Jumlah 

Responden 

Setuju Persentase 
Tidak 

Setuju 
Persentase  

1 

Iklan Instagram Perseroda 

memberikan informasi yang 

jelas tentang layanan air 

PAM 

11 36,70% 19 63,30% 30 

2 

Iklan Instagram Perseroda 

membuat saya lebih tertarik 

untuk mencari tahu tentang 

layanan air PAM mereka. 

7 23,30% 23 76,70% 30 

3 

Iklan Instagram Perseroda 

memengaruhi keputusan saya 

untuk menggunakan layanan 

air PAM mereka 

8 26,60% 22 73,40% 30 

4 

Iklan Instagram Perseroda 

membantu saya memahami 

keunggulan layanan air PAM 

mereka dibandingkan 

pesaing. 

9 43,30% 21 56,70% 30 
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Sumber: Pra Survei Pelanggan Perseroda PITS 
Berdasarkan hasil survei awal di isi oleh 30 responden dan pernah berinteraksi dengan 

instagram perusahaan dengan akun humasperserodapits, 36,70% dari responden menyatakan 

setuju bahwa iklan Instagram Perseroda menjelaskan layanan air PAM dengan jelas, sementara 

63,30% menyatakan sebaliknya. Hal ini menandakan bahwa mayoritas responden merasa bahwa 

konten iklan tersebut masih tidak jelas dan kurang lengkap, sehingga menyulitkan mereka untuk 

memahami layanan yang ditawarkan oleh Perseroda PITS. 

 
Berdasarkan Gambar 1.2, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap efektivitas 

iklan yang dilakukan oleh PDAM Perseroda melalui media sosial Instagram. Ketertarikan ini 

muncul karena Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang paling banyak 

digunakan di Indonesia dan terus mengalami peningkatan jumlah pengguna setiap tahunnya. 

Dengan lebih dari 100 juta pengguna aktif di Indonesia, Instagram kini tidak hanya digunakan 

sebagai media hiburan dan komunikasi, tetapi juga telah menjadi salah satu saluran promosi dan 

pemasaran yang sangat potensial bagi instansi pemerintah maupun Pembangunan daerah. 

No Indikator 

Jawaban 
Jumlah 

Responden 

Setuju Persentase 
Tidak 

Setuju 
Persentase  

5 

Setelah melihat iklan 

Instagram Perseroda, saya 

lebih cenderung 

merekomendasikan layanan 

air PAM mereka kepada 

orang lain. 

7 23,30% 23 76,70% 30 
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Dari data Tabel 1.3 Hasil pra survei yang dilakukan terhadap responden pengguna layanan 

air PAM dari Perseroda PITS memberikan gambaran awal mengenai persepsi masyarakat terhadap 

kualitas air yang disediakan dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian layanan tersebut. 

Dalam manajemen pemasaran, pemahaman atas persepsi konsumen terhadap iklan instagram atau 

kualitas air pam merupakan elemen penting dalam memengaruhi keputusan pembelian. Kualitas 

yang dinilai tinggi akan meningkatkan kemungkinan konsumen memutuskan untuk membeli atau 

menggunakan layanan secara berkelanjutan, sedangkan kualitas yang dianggap rendah akan 

menghambat proses pembelian dan menurunkan niat untuk menggunakan layanan 
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Berdasarkan Gambar 1.3 Berdasarkan grafik yang menunjukkan persepsi pelanggan 

terhadap kualitas air PAM yang disediakan oleh Perseroda, dapat dilihat bahwa mayoritas 

responden memberikan tanggapan kurang positif terhadap berbagai aspek kualitas air bersih 

tersebut. Grafik ini mengungkapkan bahwa pada setiap indikator yang diajukan, proporsi 

responden yang tidak setuju cenderung lebih besar dibandingkan dengan yang setuju. Misalnya, 

hanya sekitar 40% responden yang merasa bahwa air PAM yang disediakan lebih bersih 

dibandingkan dengan sumber air lain, sementara 60% lainnya tidak setuju dengan pernyataan 

tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar pelanggan masih meragukan kebersihan air 

PAM yang mereka terima. 

 

Kajian Pustaka 

1. Iklan Instagram 

Menurut Suastika, (2020) iklan merupakan sebagai bentuk komunikasi pemasaran non-

personal yang berbayar, yang memanfaatkan media sosial (dalam hal ini Instagram) sebagai 

platform untuk menyampaikan pesan persuasif tentang produk atau jasa 

2. Kualitas Air Pam 

Air adalah merupakan sumber daya alam yang diperlukan untuk hajat hidup orang 

banyak, bahkan oleh semua makhluk hidup. Oleh karena itu sumber daya air harus dilindungi 

agar tetap dapat dimanfaatkan dengan baik oleh manusia serta makhluk hidup yang lain. 

Pemanfaatan air untuk berbagai kepentingan harus dilakukan secara bijaksana, dengan 

memperhitungkan generasi sekarang maupun generasi yang akan datang. Saat ini, masalah 

utama yang dihadapi oleh sumber daya air meliputi kuantitas air yang sudah tidak mampu 

memenuhi kebutuhan yang terus meningkat dan kualitas air domestik yang semakin menurun. 

(Gaspersz, 2021). 

3. Keputusan Pembelian   

Menurut Bancin budiman john, (2021) pengertian keputusan pembelian merupakan 

sebuah proses pengambilan keputusan yang dapat dipengaruhi oleh perilaku konsumen atau 

pelanggan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif, metode ini menjadikan 

angka-angka sebagai suatu alat atau variabel pengukuran dalam penelitian ini. Model data yang 

akan diolah dalam penelitian ini adalah data primer yang di dapat dari Perseroda Pembangunan 
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Investasi Tangerang Sealatan dan data sekunder yang di dapat dari pelanggan air pam Perseroda 

Pembangunan Investasi Tangerang Sealatan dari periode Januari 2024 sampai dengan Desember 

2024. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Analisis Regresi Linier  

 
a. Nilai Konstanta a = 4.080 dapat diartikan bahwa jika Iklan Instagram dan Kualitas Air 

Pam bernilai nol maka Keputusan Pembelian bernilai positif sebesar 4.080 

b. Koefesien regresi Iklan Instagram b1= 0.741 dapat diartikan bahwa jika nilai Iklan 

Instagram meningkat sebesar satu maka nilai Keputusan Pembelian juga akan meningkat 

sebesar 0.741 

c. Koefesien regresi Kualitas Air Pam b2 = 0.175 dapat diartikan bahwa jika Kualitas Air 

Pam meningkat sebesar satu maka nilai Keputusan Pembelian juga akan meningkat 

sebesar 0.175. 

 

2. Analisis Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan tabel 4.14 dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Iklan Instagram (X1) dan 

Kualitas Air Pam (X2) sebesar 0,797, masuk pada interval 0,750 - 0,990 artinya bahwa tingkat 

hubungan antara variabel Iklan Instagram (X1) dan Kualitas Air Pam (X2) secara simultan 

terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. 
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3. Analisis Koefisien Determinasi  

 
Berdasarkan tabel 4,17 Model Summary yang menghasilkan nilai R Square sebesar 0.636, hal 

ini menunjukan bahwa sebesar 63.6% variabel Ikla(X1), variabel Kualitas Air Pam (X2) dan 

variabel  memiliki pengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap variabel Keputusan 

Pembelian (Y) dan sisanya sebesar 36.4% berpengaruh dengan faktor lainnya yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini 

 

4. Uji Validitas  

 
Berdasarkan tabel 4.18 dapat dilihat bahwa untuk masing-masing pernyataan pada variabel 

Iklan Instagram (X1) seluruh instrument dapat dikatakan valid, karena nilai rhitung yang 

dihasilkan jauh lebih besar dari pada nilai rtabel yang ada untuk n = 97 yaitu 0.197 
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Berdasarkan tabel 4.19, dapat dilihat bahwa masing-masing pernyataan variabel Kualitas Air 

Pam (X2) seluruh instrument dapat dikatakan valid, karena nilai rhitung yang dihasilkan jauh 

lebih besar dari pada nilai rtabel yang ada untuk n = 97 yaitu 0.197 

 
Berdasarkan tabel 4.20, dapat dilihat bahwa masing-masing pernyataan pada variabel 

Keputusan Pembelian(Y) seluruh instrument dapat dikatakan valid, karena nilai rhitung yang 

dihasilkan jauh lebih besar dari pada nilai rtabel yang ada untuk n = 97 yaitu 0.197. 

 

5. Uji Reliabilitas  

 
Berdasarkan tabel 4,21 menunjukkan bahwa,  koefisien (r) alpha hitung seluruh variabel lebih 

besar dibandingkan dengan kriteria yang dipersyaratkan sebesar 0,60. Sehingga dapat 

dikatakan seluruh variabel dalam keadaan reliable atau handal digunakan sebagai alat ukur 



 

 

 

 

 
 

15622 
 

 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 8, Agustus 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

6. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) dari uji One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov sebesar 0.053, yang lebih besar dari nilai signifikansi 0,05 

 

b. Uji Heterokedasitas  

 
Berdasarkan grafik scatterplot yang ditampilkan, dapat diketahui bahwa titik-titik tidak 

membentuk pola tertentu yang jelas dan menyebar secara acak di atas maupun di bawah 

garis horizontal pada sumbu Y. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

masalah heteroskedastisitas dalam model regresi, yang berarti bahwa varians residual 

bersifat konstan dan asumsi homoskedastisitas telah terpenuhi 
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c. Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan Tabel 4.23, diperoleh nilai Durbin-Watson sebesar 1.717. Pada taraf 

signifikansi 5% dengan jumlah sampel N = 97 dan jumlah variabel independen k = 2, 

diperoleh nilai batas bawah (dL) sebesar 1.6275 dan batas atas (dU) sebesar 1.7116. Maka 

nilai 4 - dU adalah 2.2884. Karena nilai Durbin-Watson (1.717) berada di antara dU dan 

4 - dU, yaitu 1.7116 < 1.717 < 2.2884, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

autokorelasi, baik positif maupun negatif, dalam model regresi ini 

 

d. Uji Multikolinearitas  

 
Berdasarkan tabel Coefficients di atas, terlihat bahwa nilai Variance Inflation Factor (VIF) 

untuk kedua variabel independen, yaitu X1 dan X2, masing-masing sebesar 1.591. Nilai ini 

berada jauh di bawah batas toleransi multikolinieritas, yaitu 10. Dengan demikian, dapat 

dikatakan Model regresi dalam penelitian ini tidak mengandung multikolinieritas, karena 

seluruh variabel independen memiliki nilai VIF yang tidak melebihi 10. 

 

7. Hasil Uji Hipotesis  

Pengujian hipotesis variabel Iklan Instagram (X1) dan Kualitas Air Pam (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) dilakukan dengan uji t (uji secara parsial). Dalam penelitian ini 

digunakan kriteria signifikan 5% (0,05) dengan membandingkan thitung dengan ttabel 
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a. Diperoleh hasil perhitungan nilai uji t untuk variabel Iklan Instagram (X1) dengan nilai t 

hitung sebesar 8.832 dan signifikansi sebesar 0.000. Karena nilai t hitung lebih besar dari 

t tabel (8.832 > 1.985) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 (0.000 < 0.05), maka Hₐ 

diterima dan H₀ ditolak. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Iklan 

Instagram (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian 

(Y). 

b. Diperoleh hasil perhitungan nilai uji t untuk variabel Kualitas Air PAM (X2) dengan nilai 

t hitung sebesar 2.123 dan signifikansi sebesar 0.036. Karena nilai t hitung lebih besar 

dari t tabel (2.123 > 1.985) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 (0.036 < 0.05), maka 

Hₐ diterima dan H₀ ditolak. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas 

Air PAM (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 
Diperoleh hasil perhitungan uji F (ANOVA) dengan nilai F hitung sebesar 83.796 dan tingkat 

signifikansi sebesar 0.000. Berdasarkan derajat kebebasan (df) 2 untuk regresi dan 96 untuk 

residual, serta taraf signifikansi 5% (α = 0.05), diperoleh nilai F tabel sebesar 3.091. Karena 

F hitung lebih besar dari F tabel (83.796 > 3.091) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 

(0.000 < 0.05), maka Hₐ diterima dan H₀ ditolak. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

variabel independen (Iklan Instagram dan Kualitas Air PAM) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen, yaitu Keputusan Pembelian (Y). 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

pengaruh iklan instagram dan kualitas air pam terhadap keputusan pembelian pelanggan Perseroda 

Perusahaan Tangerang Selatan (studi kasus pelanggan air pam Perseroda PITS Tangerang 

Selatan), dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 

1. Iklan Instagram (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan media sosial Instagram sebagai 

platform periklanan mampu memberikan dampak positif terhadap perilaku konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian. Penelitian ini sejalan dengan temuan sebelumnya yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif iklan Instagram terhadap keputusan pembelian 

2. Kualitas Air PAM (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y). Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas air yang disalurkan oleh 

PAM, semakin besar kemungkinan konsumen untuk memilih dan menggunakan layanan 

tersebut. Penelitian ini sejalan dengan temuan sebelumnya yang menunjukkan bahwa kualitas 

produk atau layanan yang baik mampu menarik perhatian konsumen untuk melakukan 

Keputusan Pembelian 

3. Iklan Instagram (X1) dan Kualitas Air PAM (X2) secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).  Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik 

kualitas iklan di Instagram dan semakin tinggi kualitas air PAM, semakin besar kemungkinan 

konsumen untuk melakukan pembelian. Penelitian ini sejalan dengan temuan sebelumnya 

yang menyatakan bahwa media sosial Instagram dan kualitas produk memberikan pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian 
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