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Abstract 

 

Sales and Cash Receipt proses is the main activity data that greatly affects the 

countinuity of the company’s business sales are the main source of income for 

most companies,while cash receipts are the result of sales activities Internal 

control is made to ensure that the organization achieves its goals efficiently and 

effectively by organiing its internal activities.This involves systematic efforts to 

suppersive and manage the operations of the entity,one aspect that requires 

supervision is cash receipts which must be monitored carefully to achieve the 

targets and objectives set.the purpose of this study is to evaluate the 

implementation of Standard Operating Procedures (SOP) omn cash receipts at 

PT.Water Basis Pratama and to go through the effectiveess of the 

implementation of internal control that has been implemented.This study uses 

descriptive qualitative methood to collect data.through 

observation,interviews,and literature studies.The results of the study indicate 

that the cash receipt process in the company. runs in accordance with the 

existing SOP, the use of Zahir Accounting in the company’s accounting 

information system provides convenience in recording and managing 

transaction data in an integrated manner but the effectiveness of using this 

software also depends on how the company implements internal controls at each 

stage of the transaction. 

 

Keywords: Internal Control System, Sales and Cash Receipts, Zahir-Based 

Accounting Information System 

 
Abstrak 

 

Proses Penjualan Dan Penerimaan Kas merupakan data kegiatan utama yang sangat mempengaruhi 

kelangsungan usaha perusahaan.penjualan menjadi sumber pendapatan utama bagi sebagian besar 

perusahaan,sedangkan penerimaan kas merupakan hasil dari aktivitas penjualan.Pengendalian internal dibuat 

untuk memastikan organisasi mencapai tujuan secara efisien dan efektif dengan mengatur kegiatan internal 

nya. ini melibatkan upaya sistematis uatuk mengawasi dan mengelolan operasi entitas salah satu aspek yang 

memerlukan pengawasaan adalah penerimaan kas yang harus dipantau dengan cermat untuk mencapai target 

dan tujuan yang ditetapkan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengevaluasi inplementasi Standar Operasional 

Prosedur ( SOP ) Pada penerimaan kas Di PT. Water Basis Pratama serta untuk melalui keefektifan. 

penerapan dari pengendalian internal yang telah dilaksanakan.Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriftif untuk mengumpulkan data, melalui pengamatan ,wawancara,dan studi literatur.Hasil penelitian 

menunjukan bahwa proses penerimaan kas di perusahaan berjalan sesuain dengan SOP yang ada,Penggunaan 



 
 
 

 

6894 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 2 No: 4, Agustus – September 2025  

E-ISSN : 3046-4560 

Zahir Accounting dalam system informasi akuntansi perusahaan memberikan kemudahan dalam mencatat 

dan mengelola data transaksi secara terintegrasi namun efektivitas dari penggunaan software ini juga 

tergantung pada bagaimana perusahaan menerapkan control internal di setiap tahap transaksi. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Penjualan Dan Penerimaan Kas, Sistem Informasi 

Akuntansi Berbasis Zahir  

 

PENDAHULUAN 

Di era era globalisasi dan perkembangan teknologi informasi yang pesat seperti saat 

ini,perusahaan dituntut untuk mampu bersaing dengan mengoptimalkan semua sumber daya yang 

dimiliki.salah satu aspek penting yang harus diperhatikan dalam operasional perusahaan adalah 

sistem informasi akuntansi (SIA) yang andal.sistem informasi akuntansi merupakan bagian dari 

sistem informasi manajemen yang berfungsi untuk mengumpulkan,mencatat,mengolah,dan 

menyajikan data keuangan dan transaksi lainnya yang diperlukan untuk pengambilan keputusan 

manajerial.dengan sistem ini manajemen dapat memperoleh informasi yang akurat,relevan,dan 

tepat waktu dalam rangka mengendalikan aktivitas perusahaan,termasuk dalam hal penjualan dan 

penerimaan kas. 

 Proses penjualan dan penerimaan kas merupakan dua kegiatan utama yang sangat 

mempengaruhi kelangsungan usaha perusahaan.penjualan menjadi sumber pendapatan utama bagi 

sebagian besar perusahaan,sedangkan penerimaan kas merupakan hasil dari aktivitas penjualan 

tersebut yang secara langsung mempengaruhi arus kas perusahaan.oleh karena itu,kedua proses ini 

harus di kendalikan dengan baik agar tidak terjadi nya penyimpangan atau kecurangan yang dapat 

merugikan perusahaan.untuk mencapai efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan proses 

penjualan dan penerimaan kas perusahaan perlu menerapkan sistem pengendalian internal yang 

memadai . 

 Sistem pengendalian internal adalah kebijakan dan prosedur yang dirancang untuk 

memberikan keyakinan yang memadai bahwa tujuan-tujuan organisasi,seperti keandalan laporan 

keuangan,kepatuhan terhadap peraturan,dan efektivitas operasional,dapat di capai. Pengendalian 

internal juga berfungsi untuk mencegah dan mendeteksi kesalahan serta tindakan penyimpangan 

lainnya dalam proses bisnis.dalam praktiknya ,pengendalian internal tidak terlepas dari sistem 

informasi akuntansi yang digunakan oleh perusahaan.sistem informasi akuntansi modern umumnya 

berbasis komputerisasi untuk meningkatkan akurasi dan efesiensi proses.salah satu perangkat lunak 

akuntansi yang banyak digunakan oleh perusahaan skala kecil hingga menengah di indonesia adalah 

Zahir Accounting.Zahir merupakan sofware akuntansi lokal yang telah banyak di gunakan karena 

kemudahan penggunaanya,fleksibilitas,dan kemampuan untuk menangani berbagai proses 

akuntansi seperti penjualan,pembelian,persediaan,hingga laporan keuangan,dengan menggunakan 

sistem informasi akuntansi berbasis Zahir perusahaan dapat mengoptimalkan sebagian besar proses 

bisnis termasuk penjualan dan penerimaan kas namun demikian ,meskipun sistem telah 

terkomputerisasi,bukan berarti sistem tersebut bebas berisiko kesalahan atau penyimpangan.oleh 

karena itu,perlu dilakukan analisis terhadap  

Sistem pengendalian internal pada proses penjualan dan penerimaan kas dalam sistem 

informasi akuntansi berbasis Zahir untuk memastikan bahwa sistem tersebut telah berjalan sesuai 

dengan prinsip-prinsip pengendalian internal yang Baik.masalah yang sering terjadi dalam proses 
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penjualan dan penerimaan kas meliputi pencatatan transaksi yang tidak akurat.ketidaksesuaian 

antara penerimaan kas dan penjualan yang terjadi,keterlambatan dalam pencatatan,hingga adanya 

peluang kecurangan yang dilakukan oleh pihak internal perusahaan. misalnya pada perusahaan 

dagang yang menggunakan Zahir,kemungkinan adanya pegawai yang mencatat penjualan fiktif atau 

 tidak menyetorkan seluruh penerimaan kas tetap ada jika tidak ada pemisahan fungsi atau 

tidak dilakukan rekonsiliasi secara berkala.dengan demikian,pengendalian internal tetap 

diperlakukan meskipun perusahaan telah menggunakan sofware akuntansi. 

Penggunaan Zahir Accounting dalam sistem informasi akuntansi perusahaan memberikan 

kemudahan dalam mencatat dan mengelola data transaksi secara ter integrasi namun efektivitas dari 

penggunaan sofware ini juga tergantung pada bagaimana perusahaan menerapkan kontrol internal 

di setiap tahap transaksi.sebagai contoh,dalam modul penjualan Zahir,terdapat fitur untuk mencatat 

faktur,surat jalan,dan pembayaran.jika akses terhadap fitur-fitur terbut tidak dikendalikan dengan 

baik, maka dapat membuka peluang terjadinya manipulasi data. 

Penerapan pengendalian internal yang memadai mencakup beberapa elemen penting seperti 

memisahkan tugas, otorisasi transaksi,dokumentasi yang lengkap,verifikasi,serta pengawasan 

secara berkala.dalam konteks penggunaan Zahir, hal ini dapat diimplementasikan dengan 

menetapkan hak akses yang terbatas bagi masing-masing pengguna,pengawasan oleh atasan 

terhadap transaksi yang terjadi,serta pelaporan dan audit secara rutin.misalnya bagian penjualan 

hanya memiliki akses untuk mencatat penjualan,sedangkan bagian keuangan bertanggung jawab 

untuk mencatat penerimaan kas dan rekonsiliasi bank. 

Analisis terhadap sistem pengendalian internal dalam proses penjualan dan penerimaan kas 

berbasis Zahir perlu dilakukan secara menyeluruh dengan pendekatan evaluasi sistem.hal ini 

mencakup peninjauan terhadap prosedur operasional standar (SOP),struktur organisasi,alur 

informasi,dan penggunaan sofware itu sendiri.Secara keseluruhan ,tujuan dari analisis sistem 

pengendalian interna ini adalah untuk memastikan bahwa sistem informasi akuntansi yang 

digunakan telah mendukung tercapai nya tujuan perusahaan secara efektif dan efisien,serta untuk 

melindugi aset perusahaan dari risiko kerugian yang tidak diinginkan. 

Penelitian mengenai analisis sistem pengendalian internal pada proses penjualan dan 

penerimaan kas dalam sistem informasi akuntansi berbasis Zahir sangat relevan untuk 

dilakukan.hasil analisis ini diharapkan dapat memberikan gambaran kepada manajemen perusahaan 

mengenai efektivitas sistem yang sedang berjalan,serta memberikan kontribusi terhadap perbaikan 

sistem dan peningkatan tata kelola perusahaan. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

kualitatif. Penelitian deskriptif kualitatif adalah suatu pendekatan penelitian yang 

menggunakan data kualitatif dan dijabarkan secara deskriptif. Karakteristiknya adalah 

dilaksanakan dalam kondisi alami, langsung pada sumber data, dan peneliti menjadi instrumen 

kunci. 
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2. Objek Dan Lokasi Penelitian 

a. Objek Penelitian : Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia ,objek adalah hal atau 

perkara yang menjadi pokok pembicaraan dan di jadikan sasaran untuk di teliti sejalan 

dengan itu.Menurut Sugiyono pengertian “ objek penelitian adalah suatu atribut atau sifat 

atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang diletakkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian di tarik kesimpulan nya.”(Sugiyono, 2022)  

b. Lokasi Penelitian : berlokasi JL.HM .Rahum No, 9B2,Rt.12 /Rw.1 Duri kosambi Jakarta 

barat.  

3. Jenis Dan Sumber Data 

a. Jenis Data : menggunakan Data Primer dan Data Dekunder dengan mengumpulkan data 

secara langsung oleh peneliti berdasarkan berbagai sumber yang terkait untuk penelitian 

b. Sumber Data : Perusahaan Pt. Water Basis Pratama. 

4. Metode Pengumpulan Data 

a. Wawancara : Menurut Kriyantono, (2020) wawancara dalam riset kualitatif,dapat juga 

disebut dengan wawancara mendalam atau wawancara insentif dan kebanyakan tidak 

berstruktur.wawancara dalam riset kualitatif dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan 

data kualitatif yang mendalam.Wawancara mendalam menurut (Kriyantono, 2020) 

wawancara mendalam merupakan suatu cara mengumpulkan data dan informasi 

yangdilaksanakan dengan tatap muka dengan informasi agar mendapatkan data lengkap 

dan mendalam.pada penelitian ini penulisan menggunakan wawancara mendalam dengan 

Ibu Dewi Alriyanti selaku manager di perusahaan.  

b. Observasi : Menurut kamus besar bahasa indonesia observasi adalah peninjauan secara 

cermat, observasi pada dasarnya merupakan kegiatan pengamatan terhadap objek atau 

peristiwa.Dalam penelitian ini peneliti melaukan observasi langsung seperti mencari dat di 

situs resmi PT. Water Basis Pratama yang kemudian data yang di peroleh di kelola dengan 

baik dan di teliti. 

c. Dokumentasi 

Dalam penelitian ini peneliti melakukan pengumpulan data dengan mencari data ke 

media lain seperti e-book,sumber tertulis,film,gambar dan foto, karya-karya monumental, 

yang semuanya itu memberikan informasi bagi proses penelitian ini. 

5. Keabsahan Data 

Penelitian yang dilakukan benar-benar merupakan peneltian ilmiah sekaligus untuk 

menguji keakuratan data yang diperoleh. Pada uji keabsahan data dalam penelitian kualitatif 

6. Metode Pengolahan Dan Analisis Data 

a. Pengumpulan data : mengumpulkan informasi di lokasi Pt.Water Basis Pratama Duri 

Kosambi Jakarta Barat melalui cara wawancara, observasi, dan dokumentasi 

b. Reduksi data : mengumpulkan semua data yang diperoleh setelah penelitian, serta 

mengelompokkan data sesuai dengan jenisnya, dan membuang data yang tidak diperlukan 

7. Fokus Analisis 

Pengelolaan Sistem pengendalian internal pada proses penjulan dan penerimaan kas 

dalam system informasi akuntansi berasis zahir di Pt. Water Basis Pratama Jakarta. 
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HASIL PENELITIAN 

 PT. Water Basis Pratama melakukan transaksi penjualan kredit yang biasa nya diberikan 

kepada pelanggan yang sudah melakukan perjanjian sebelum transaksi dilakukan dalam 

pembayaran.pada saat tertentu PT. Water Basis Pratama melakukan transaksi tersebut kepada 

pelanggan baru,hal ini dilakukan berdasarkan pertimbangan prosedur perusahaan. Aktivitas 

penjualan dilakukan oleh PT. Water Basis Pratama menerapkan beberapa kebijakan yang terkait 

dengan penjualan antara lain dalam kerangka berpikir untuk menganalisis sistem pengendalian 

internal pada proses penjualan dan penerimaan kas dalam sistem informasi akuntansi berbasis Zahir, 

Pegumpulan data ini dilakukan denga memperhatikan lima komponen utama pengendalian internal 

menurut COSO.berikut ini penjelasan dan pengumpulan data berdasarkan fungsi masing-masing. 

1. Monitoring ( Pemantauan ) yaitu melakukan pembukuan  

Tujuan nya untuk menilai efektivitas sistem pengendalian secara berkelanjutan. 

a. Pengumpulan data.  

1) Meninjau hasil pembukuan dalam Zahir secara berkala. 

2) Mengevaluasi laporan keuangan dan juyrna transaksi harian. 

3) Melihat apakah ada ketidaksesuaian atau kesalahan input yang berulang. 

4) Melakukan audit internal terhadap pembukuan otomatis dan manual. 

2. Aktivitas pengendalian melakukan dokmentasi 

a. Tujuan nya untuk menjamin bahwa prosedur operasional dijalankan sesuai aturan 

b. Pengumpulan data . 

1) Meninjau bukti transaksi ( faktur,nota penjualan,bukti penerimaan kas ). 

2) Melihat bagaimana data transaksi dimasukan kedalam sistem Zahir. 

3) Memastikan adanya pemisahan tugas antara bagian penjualan dan penerimaan kas. 

3. Lingkungan pengendalian melakukan pengelolaan sumber daya manusia. 

a. Tujuan nya untuk menumbuhkan budaya kerja yang menjungjung integrasi etika. 

b. Pengumpulan data  

1) Menilai kualifikasi dan pelatihan karyawan yang mengelola penjualan dan kas. 

2) Melihat kebijakan rekrutmen dan pengembangan SDM. 

3) Mengamati struktur organisasi dan tanggung jawab masing-masing posisi. 

4. Informasi dan komunikasi melakukan pembuatan SOP 

a. Tujuannya untuk memastikan informasi yang relevan disampaikan dengan jelas. 

b. b.Pengumpulan data. 

1) Mengumpulkan dan meganalisis SOP terkait proses penjualan dan penerimaan kas. 

2) Menilai apakah SOP dipahami dan di terapkan oleh karyawan. 

3) Melihat media komunikasi yang digunakan untuk menyampaikan kebijakan. 

5. Penilaian risiko melakukan prosedur dan pelaksanaan perpajakan. 

a. Tujuannya untuk mengidentifikasi dan mengatasi risiko dalam proses  penjualan dan 

penerimaan kas. 

b. Pengumpulan data. 

1) Menilai risiko terhadap kesalahan pencatatan, kehilangan kas,atau pelanggaran 

perpajakan. 
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2) Memeriksa prosedur perpajakan PPN,PPH,faktur pajak dan pelaporan pajak. Melihat 

integrasi sistem Zahir dengan pelaporan pajak. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian atau pembahasan berfokus pada menilai efektivitas dan keadaaan pengendalian 

internal dalam dua aspek penting akuntansi,yaitu proses penjualan dan penerimaan kas.analisis ini 

dilakukan dalam konteks perusahaan yang menggunakan Zahir Accounting,yaitu salah satu 

Software akuntansi populer di indoesia.  

1. Penerapan sistem informasi akuntansi berbasis Zahir :  

Sistem informasi akuntansi berbasis Zahirtelah mendukung pengendalian internal 

secara efektif pada proses pencatatan penjualan dan penerimaan kas hal ini tercermin dari :  

a. Otomatisasi dalam pencatatan transaksi penjualan,faktur,dan penerimaan kas. 

b. Integrasi data modul ( penjualan,kas daln laporan keuangan) yang  meminimalkan 

kesalahan manual. 

c. Kemudahan pelacakan ( audit trail) atas setiap transaksi, yag memperkuat  akuntabilitas 

dan transparansi. 

2. Kesesuaian sistem pengendalian internal dengan SOP perusahaan 

3. Pengendalian yang diterapkan telah selaras dengan sop perusahaa, terutama dalam : 

a. Proses otorisasi penjualan dan penerimaan kas yang mengikuti alur  prosedur tertulis. 

b. Tersedianya dokumentasi pendukung seperti faktur,bukti penerimaan kas,  dan laporan  

c. Pemantauan dan pelaporan rutin melalui fitur laporan pada Zahir yang  mendukung 

kepatuhan SOP. 

4. Pemisahan tugas dan dukungan sistem Zahir 

Pemisahan tugas dalam proses penjualan dan penerimaan kas telah dilakukan dengan 

cukup baik, sesuai prinsip pengendalian internal. Hal ini di dukung oleh sistem Zahir melalui: 

a. Pembatasan akses pengguna ( user acces control ), sehingga masing- masing staf hanya 

dapat mengakses bagian yang sesuai dengan tugas nya contohnya sales tidak dapat 

mencatat penerimaan kas. 

b. Audit trail dan log aktivitas pengguna yang mencatat setiapa tindakan dalam system 

mencegah terjadinya penyalahgunaan wewenang. 

c. Pembagian peran yang jelas antara bagian sales, gudanG, keuangan, dan accounting yang 

tercermin dalam modul-modul sistem Zahir. 

Saran 

1. Peningkatan Pemanfaatan Fitur Zahir Secara Optimal 

Meskipun sistem Zahir sudah mendukug pengendalian internal, perusahaan sebaikya : 

a. Mengoptimalkan seluruh modul yang tersedia, terutama modul pelaporan dan analisis 

keuangan. 

b. Melakukan pelatihan berkala kepada pengguna agar setiap staf memahami penggunaan 

sistem secara meyeluruh, sehingga meminimalkan kesalahan input atau proses. 
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2. Penguatan SOP dan evaluasi berkala SOP yag telah di tetapkan perusahaan perlu :  

a. Ditinjau dan diperbaharui secara berkala agar tetap relevan dengan proses bisnis yang 

berjalan dan berkembag teknologi. 

b. Disosialisasikan secara menyeluruh keseluruh karyawan tewrkait agar tidak terjadi 

ketidaksesuaian prosedur dalam pelaksanaan pekerjaan. 

3. Penegasan dan pengawasan terhadap pemisahan tugas untuk memperkuat pengendalian 

internal :  

a. Perusahaan harus memastikan pemisahan tugas benar-benar dijalan kan secara tegas antar 

bagian penjualan, gudang, penerimaan kas,dan pencatatan akuntansi. 

b. Sistem Zahir dapat terus dimanfaatkan untuk memberikan batasan akses secara spesifik 

sesuai dengan tanggung jawab masing-masing. 

4. Audit internal yang lebih konsisten 

Disarankan perusahaan melakuakn audit iternal secara rutin untuk menilai kepatuhan 

terhadap SOP, efektivitas sistem ahir, serta deteksi dini terhadap potensi kecurangan atau 

kesalahan pencatatan . 

5. Integrasi dan pengembangan sistem 

a. Jika bisnis berkembang pertimbagan pengintegrasian Zahir dengan sistem lain untuk 

memperkuat efisiensi dan visibilitas proses bisnis secara keseluruhan. 

b. Perusahaan juga bisa bekerja sama dengan penyedia sistem utuk menyesuaikan fitur 

dengan kebutuhan bisnis khusus perusahaan. 
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