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Abstract 

 

This study aims to analyze the influence of talent management and employee 

engagement on employee retention among medical personnel at Az-Zuhra 

General Hospital, Lhokseumawe. The study population was all 33 medical 

personnel, with a census sampling technique. Primary data were obtained 

through questionnaires that were tested for validity and reliability. The analysis 

method used was multiple linear regression with the classical assumption test. 

The results showed that talent management had a positive and significant effect 

on employee retention, and employee engagement also had a positive and 

significant effect on employee retention. This study provides important 

implications for hospital management to improve talent management strategies 

and employee engagement to retain quality medical personnel. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh talent management dan employee engagement 

terhadap employee retention pada tenaga medis di RSU Az-Zuhra Lhokseumawe. Populasi penelitian adalah 

seluruh tenaga medis yang berjumlah 33 orang, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

sensus. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang diuji validitas dan reliabilitasnya. Metode 

analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan uji asumsi klasik. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa talent management berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee retention, 

dan employee engagement juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee retention. Penelitian 

ini memberikan implikasi penting bagi manajemen rumah sakit untuk meningkatkan strategi pengelolaan 

talenta dan keterikatan karyawan guna mempertahankan tenaga medis berkualitas. 

 

Kata Kunci : Talent Management, Employee Engagement, Employee Retention 

 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan aset berharga dalam sebuah organisasi. Keberhasilan 

organisasi ditentukan oleh kualitas SDM yang ada (Ratnawati & Subudi, 2018). Employee 

retention merupakan salah satu tantangan besar dalam organisasi modern karena karyawan 

berbakat semakin dibutuhkan untuk menjaga daya saing (Isa et al., 2018). Retensi karyawan 

didefinisikan sebagai upaya organisasi mempertahankan tenaga kerja potensial agar tetap bertahan 
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dalam jangka waktu lama (Mathis & Jackson, 2020). Penurunan retensi dapat berdampak buruk 

pada produktivitas dan kualitas layanan (Tangthong et al., 2019). 

Talent management memiliki peran penting dalam meningkatkan employee retention 

(Hung, 2020). Program rekrutmen, pelatihan, dan pengembangan karir dapat meningkatkan 

semangat kerja tenaga medis (Hassan et al., 2022). Selain itu, employee engagement yang tinggi 

membuat karyawan lebih loyal dan termotivasi (Kuswati et al., 2020). Employee engagement 

ditandai dengan vigor, dedication, dan absorption (Harsono & Syahrinullah, 2023). 

Fenomena di RSU Az-Zuhra menunjukkan bahwa perencanaan tenaga kerja belum optimal, 

pengembangan karir tenaga medis terbatas, dan penghargaan terhadap kinerja belum maksimal. 

Hal ini berdampak pada retensi karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis pengaruh talent management dan employee engagement terhadap employee retention 

pada tenaga medis di RSU Az-Zuhra Lhokseumawe. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi yakni tenaga medis 

RSU Az-Zuhra sebanyak 33 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sensus. 

Data primer diperoleh melalui kuesioner yang diuji validitas dan reliabilitasnya (Ghozali, 2011). 

Variabel penelitian meliputi talent management, employee engagement, dan employee retention. 

Analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda serta uji asumsi klasik, meliputi uji 

normalitas, multikolinieritas, dan heteroskedastisitas. 

 

Teknik Pengumpulan Data  

Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner dengan menggunakan skala Likert 

dari 1-5. Data Sekunder diperoleh dari jurnal, artikel, dan website resmi yang mendukung topik 

penelitian.  

Tabel 1. Instrumen Skala Likert 

 

 

 

 

 

 

Definisi Operasional Variabel 

Setiap variable dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan indicator-indicator 

spesifik sebagai berikut : 

1. Employee Retention : Diukur dari Komponen Organisasional,Peluang Karir, Penghargaan, 

Hubungan Karyawan, dan Rancangan Tugas. 

2. Talent Management : Dinilai dari Recruitment, Attraction, Selection, Training dan 

Development, Retention, Identification, Serta Performance Management of talent.  

No Skala Kode Jawaban Skor 

1 Sangat Setuju SS 5 

2 Setuju S 4 

3 etral N 3 

4 Tidak Setuju TS 2 

5 Sangat Tidak Setuju STS 1 
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3. Employee Engagement : Meliputi energi saat bekerja, Ketahanan, dan Kefokusan terhadap 

suatu pekerjaan. 

 

Pengujian Instrumen  

1. Uji Validitas dilakukan dalam menilai jarak kualitas kuesioner yang digunakan dalam 

penelitian dapat dikatakan sah. Suatu kuesioner dinyatakan valid apabila petanyaan-pertanyaan 

yang dibuat di dalamnya mampu secara tepat mengukur variabel yang ingin diteliti.  

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

No Indikator Pernyataan rhitung rtabel Kesimpulan 

1 Employee Retention (Y)    

 1. Pernyataan 1 0,896 0,344 Valid 

 2. Pernyataan 2 0,705 0,344 Valid 

 3. Pernyataan 3 0,906 0,344 Valid 

 4. Pernyataan 4  0,777 0,344  

 5. Pernyataan 5  0,350 0,344  

2 Talent Management (X1)    

 1. Pernyataan 1 0,741 0,344 Valid 

 2. Pernyataan 2 0,768 0,344 Valid 

 3. Pernyataan 3 0,776 0,344 Valid 

 4. Pernyataan 4 0,634 0,344 Valid 

 5. Pernyataan 5 0,758 0,344 Valid 

3 Employee Engagement  

(X2) 

   

 1. Pernyataan 1 0,816 0,344 Valid 

 2. Pernyataan 2 0,870 0,344 Valid 

 3. Pernyataan 3 0,832 0,344 Valid 

 4. Pernyataan 4 0,843 0,344 Valid 

 5. Pernyataan 5 0,350 0,344 Valid 

 6. Pernyataan 6 0,384 0,344 Valid 

Sumber ; Data primer yang diolah, 2025  

 

2. Uji Reliabilitas dilakukan dengan menggunakan metode Cronbach Alpha. Hasilnya 

menunjukkan bahwa semua instrument penelitian reliable, karena nilai Cronbach Alpha 

masing masing variable melebihi ambang batas minimum 0,60. Hal ini mengindikasi bahwa 

item item yang digunakan dalam kuisioner konsisten dan dapat diandalkan untuk mengukur 

variable variable yang diteliti. 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Standar Alpha Keterangan 

Talent Management 0,771 0,60 Reliable 

Employee Engagement 0,786 0,60 Reliable 

Employee Retention 0,809 0,60 Reliable 

Sumber : Data primer yang diolah (2025) 
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Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas : Grafik histogram dan P – Pplot menunjukkan bahwa data terdistribusi secara 

normal. 

2. Uji Multikolinieritas : Hasil Menunjukkan bahwa tidak terjadi indikasi multikolinieritas 

diantara variable variable independent. 

3. Uji Heteroskedastisitas : Grafik Scatterplot tidak menunjukkan adanya gejala 

heteroskedastisitas 

Teknik Analisis Data 

Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda untuk pengetahui pengaruh 

secara simultan antara variable independen, yaitu talent management, employee engagement, 

terhadap variabel dependen yaitu employee retention .  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, diperoleh bahwa variabel Talent 

Management berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Retention pada tenaga medis 

RSU Az-Zuhra Lhokseumawe dengan nilai signifikansi < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik penerapan manajemen talenta, maka semakin tinggi pula retensi tenaga medis. Hasil 

ini sejalan dengan penelitian Ratnawati & Subudi (2018) yang menyatakan bahwa manajemen 

talenta berpengaruh terhadap retensi karyawan. Penelitian Hung (2020) juga mendukung bahwa 

manajemen talenta yang efektif mampu meningkatkan loyalitas tenaga kerja. 

Selanjutnya, variabel Employee Engagement juga terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Employee Retention dengan nilai signifikansi < 0,05. Hasil ini konsisten 

dengan Kuswati et al. (2020) yang menekankan bahwa vigor, dedication, dan absorption 

berkontribusi dalam meningkatkan keterikatan karyawan. Harsono & Syahrinullah (2023) juga 

menegaskan bahwa employee engagement yang tinggi menciptakan keterikatan emosional dan 

intelektual karyawan terhadap organisasi, sehingga meningkatkan keinginan untuk bertahan 

bekerja. 

Secara simultan, Talent Management dan Employee Engagement berkontribusi positif dan 

signifikan dalam meningkatkan Employee Retention. Temuan ini sejalan dengan penelitian Isa et 

al. (2018) serta Hassan et al. (2022) yang menyebutkan bahwa strategi manajemen SDM yang 

komprehensif dapat meningkatkan loyalitas tenaga kerja. Implikasi praktis dari hasil penelitian ini 

adalah perlunya RSU Az-Zuhra memperkuat praktik manajemen talenta melalui rekrutmen 

selektif, pelatihan berkelanjutan, serta pengembangan karir. Selain itu, rumah sakit juga perlu 

menciptakan budaya kerja yang mampu meningkatkan employee engagement melalui dukungan 

organisasi dan pemberian penghargaan atas kinerja tenaga medis. 
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KESIMPULAN 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Talent Management berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Employee Retention Pada Tenaga Medis RSU Az-Zuhra Lhokseumawe. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin baik praktik manajemen talenta yang dilakukan melalui 

rekrutmen selektif, pelatihan, dan pengembangan karir, maka semakin tinggi pula retensi tenaga 

medis. Employee Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Retention 

Pada Tenaga Medis RSU Az-Zuhra Lhokseumawe. Semakin tinggi keterikatan tenaga medis 

terhadap pekerjaan dan organisasi, yang ditunjukkan melalui vigor, dedication, dan absorption, 

maka semakin kuat pula keinginan mereka untuk bertahan di rumah sakit dan Talent Management 

dan Employee Engagement secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Employee Retention 

Pada Tenaga Medis RSU Az-Zuhra Lhokseumawe. Artinya, kombinasi strategi pengelolaan talenta 

yang baik dan keterikatan karyawan yang tinggi akan mampu meningkatkan loyalitas serta 

mengurangi turnover tenaga medis. 

Pada penelitian ini, peneliti mengalami beberapa keterbatasan antara lain yakni, jumlah 

sample terbatas, enelitian ini hanya menggunakan 33 responden yang merupakan seluruh tenaga 

medis RSU Az-Zuhra Lhokseumawe. Ukuran sampel yang relatif kecil membuat hasil penelitian 

ini belum dapat digeneralisasikan ke rumah sakit lain dengan karakteristik berbeda. Objek 

penelitian spesifik. Penelitian hanya dilakukan pada satu rumah sakit, sehingga hasilnya lebih 

merefleksikan kondisi internal RSU Az-Zuhra dan belum tentu berlaku pada organisasi kesehatan 

lain. Variabel penelitian terbatas. Penelitian hanya meneliti dua variabel bebas, yaitu talent 

management dan employee engagement.  
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