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	Abstract

This study aims to analyze the effect of work relationships, training, and work environment on nurse loyalty at BMC Hospital Bireuen. The research method used is quantitative, with the population consisting of all 50 nurses at BMC Hospital Bireuen. The sampling technique used was a census method. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression. The results show that work relationships have a positive and significant effect on nurse loyalty, training has a positive and significant effect on nurse loyalty, and the work environment also has a positive and significant effect on nurse loyalty. Simultaneously, these three independent variables significantly affect nurse loyalty. These findings imply that BMC Hospital Bireuen management should improve nurse loyalty by enhancing work relationships, providing effective training programs, and creating a conducive work environment.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh hubungan kerja, pelatihan, dan lingkungan kerja terhadap loyalitas perawat pada RS BMC Bireuen Bireuen sebanyak 50 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sensus. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat, pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat, dan lingkungan kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat. Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut berpengaruh signifikan terhadap loyalitas perawat. Temuan ini memberikan implikasi bagi manajemen RS BMC Bireuen untuk meningkatkan loyalitas perawat melalui perbaikan hubungan kerja, penyelenggaraan pelatihan yang efektif, serta menciptakan lingkungan kerja yang kondusif.

Kata Kunci : Hubungan Kerja, Pelatihan, Lingkungan Kerja, Loyalitas Perawat

PENDAHULUAN
Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan, karena manusia berperan sebagai penggerak utama dalam pemanfaatan seluruh sumber daya yang ada (Husni et al., 2018). Tanpa sumber daya manusia yang berkualitas dan loyal, tujuan organisasi akan sulit tercapai. Hal ini sangat relevan dalam konteks rumah sakit yang merupakan organisasi pelayanan kesehatan dengan tuntutan kualitas layanan yang tinggi. Persaingan yang semakin ketat antar rumah sakit menuntut pengelolaan sumber daya manusia, khususnya tenaga perawat, agar mampu memberikan pelayanan optimal bagi masyarakat.
Loyalitas karyawan menjadi salah satu aspek penting yang harus diperhatikan manajemen rumah sakit. Loyalitas mencerminkan kesetiaan, pengabdian, dan tanggung jawab karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya dengan penuh komitmen (Wilianto, 2019). Menurut Robbins et al. (2018), Hubungan karyawan juga dapat dipahami sebagai ikatan emosional karyawan terhadap organisasi yang membuat mereka bersedia memberikan kontribusi optimal. Penelitian Gloria Des Harvianda (2017) menunjukkan bahwa hubungan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan, sehingga penting bagi organisasi untuk menciptakan hubungan kerja yang baik.
Selain hubungan kerja, faktor pelatihan juga memiliki kontribusi penting terhadap loyalitas karyawan. Pelatihan merupakan proses sistematis untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan yang relevan dengan pekerjaan (Sinambela, 2016). Melalui pelatihan, karyawan tidak hanya memperoleh peningkatan kemampuan teknis, tetapi juga motivasi dan kepuasan kerja. Penelitian Niken Alyani dan Indi Djastuti (2017) membuktikan bahwa pelatihan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan. Namun dalam praktiknya, program pelatihan di RS BMC Bireuen belum merata, kurang berkesinambungan, dan lebih banyak difokuskan pada karyawan baru, sehingga berpotensi menurunkan loyalitas perawat senior.
Faktor lain yang juga penting adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang baik mampu menciptakan kenyamanan, meningkatkan motivasi, serta mendorong karyawan untuk lebih loyal terhadap organisasi. Menurut Terry (2011) dalam Husni et al. (2018), lingkungan kerja dapat diartikan sebagai kekuatan yang memengaruhi kinerja organisasi baik secara langsung maupun tidak langsung. Penelitian Safar et al. (2023) menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan. Fenomena di RS BMC Bireuen menunjukkan masih adanya keterbatasan fasilitas, ruang operasi yang terbatas, serta area parkir yang sempit, yang berdampak pada kenyamanan kerja perawat.
Berdasarkan fenomena tersebut, maka penelitian ini dilakukan untuk menganalisis Pengaruh Hubungan Kerja, Pelatihan, dan Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas Perawat di RS BMC Bireuen. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis bagi pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, serta kontribusi praktis bagi manajemen rumah sakit dalam meningkatkan loyalitas perawat.


METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian Adalah seluruh perawat RS. BMC Bireun yang berjumlah 50 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sensus atau sampel jenuh, sehingga seluruh populasi dijadikan sampel penelitian (Sugiyono, 2018). Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan skala Likert. Analisis data dilakukan dengan regresi linear berganda, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinieritas, dan heteroskedastisitas.

Teknik Pengumpulan Data 
Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner dengan menggunakan skala Likert dari 1-5. Data Sekunder diperoleh dari jurnal, artikel, dan website resmi yang mendukung topik penelitian. 
[bookmark: _Toc181714034][bookmark: _Toc182814889][bookmark: _Toc182984785]Tabel 1. Instrumen Skala Likert
	No
	Skala
	Kode Jawaban
	Skor

	1
	Sangat Setuju
	SS
	5

	2
	Setuju
	S
	4

	3
	Netral
	N
	3

	4
	Tidak Setuju
	TS
	2

	5
	Sangat Tidak Setuju
	STS
	1












Definisi Operasional Variabel
Setiap variable dalam penelitian ini diukur dengan menggunakan indicator-indicator spesifik sebagai berikut :
1. Loyalitas Perawat : Diukur melalui indikator kepatuhan, tanggung jawab, dedikasi, integritas, dan loyalitas (Saydam, 2000; Pitoy et al., 2020; Kusuma et al., 2022).
2. Hubungan Kerja : Diukur melalui indikator keramahan atasan, perhatian atasan, motivasi dari atasan, dukungan sesama karyawan, serta toleransi dalam penggunaan fasilitas (Kadarmo, 2001).
3. Pelatihan : Diukur melalui indikator materi, metode, instruktur, sarana, dan peserta pelatihan (Rivai & Sagala, 2013).
4. Lingkungan Kerja  : Diukur melalui indikator fasilitas, kebisingan, sirkulasi udara, dan hubungan antarpegawai (Fachrezi & Khair, 2020).

Pengujian Instrumen
1. Uji Validitas dilakukan dalam menilai jarak kualitas kuesioner yang digunakan dalam penelitian dapat dikatakan sah. Suatu kuesioner dinyatakan valid apabila petanyaan-pertanyaan yang dibuat di dalamnya mampu secara tepat mengukur variabel yang ingin diteliti.
Tabel 2. Hasil Uji Validitas

	No
	Indikator Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Kesimpulan

	1
	Loyalitas Perawat (Y)
	
	
	

	
	1. Pernyataan 1
	0,735
	0,278
	Valid

	
	2. Pernyataan 2
	0,629
	0,278
	Valid

	
	3. Pernyataan 3
	0,744
	0,278
	Valid

	
	4. Pernyataan 4
	0,822
	0,278
	Valid

	
	5. Pernyataan 5
	0,326
	0,278
	Valid

	2
	Hubungan Kerja (X1)
	
	
	

	
	1. Pernyataan 1
	0,750
	0,278
	Valid

	
	2. Pernyataan 2
	0,813
	0,278
	Valid

	
	3. Pernyataan 3
	0,779
	0,278
	Valid

	
	4. Pernyataan 4
	0,722
	0,278
	Valid

	
	5. Pernyataan 5
	0,821
	0,278
	Valid

	3
	Pelatihan (X2)
	
	
	

	
	1. Pernyataan 1
	0,816
	0,278
	Valid

	
	2. Pernyataan 2
	0,826
	0,278
	Valid

	
	3. Pernyataan 3
	0,671
	0,278
	Valid

	
	4. Pernyataan 4
	0,759
	0,278
	Valid

	
	5. Pernyataan 5
	0,434
	0,278
	Valid

	4.
	Lingkungan Kerja ( X3)
	
	
	

	
	1. Pernyataan 1
	0,831
	0,278
	Valid

	
	2. Pernyataan 2
	0,747
	0,278
	Valid

	
	3. Pernyataan 3
	0,787
	0,278
	Valid

	
	4. Pernyataan 4
	0,746
	0,278
	Valid


Sumber ; Hasil Penelitian, Data diolah, 2025	

2. Uji Reliabilitas dilakukan dengan menggunakan metode Cronbach Alpha. Hasilnya menunjukkan bahwa semua instrument penelitian reliable, karena nilai Cronbach Alpha masing masing variable melebihi ambang batas minimum 0,60. Hal ini mengindikasi bahwa item item yang digunakan dalam kuisioner konsisten dan dapat diandalkan untuk mengukur variable variable yang diteliti.

[bookmark: _Toc197416607][bookmark: _Toc198804252]Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas
	Variabel
	Cronbach Alpha
	Standar Alpha
	Keterangan

	Loyalitas Perawat (X1)
	0,799
	0,60
	Reliable

	Hubungan Kerja (X2)
	0,776
	0,60
	Reliable

	Pelatihan (X3)
	0,808
	0,60
	Reliable

	Lingkungan Kerja (Y)
	0,784
	0,60
	Reliable


Sumber : Hasil Penelitian, Data diolah (2025)
Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas : Grafik histogram dan P – Pplot menunjukkan bahwa data terdistribusi secara normal.
2. Uji Multikolinieritas : Hasil Menunjukkan bahwa tidak terjadi indikasi multikolinieritas diantara variable variable independent.
3. Uji Heteroskedastisitas : Grafik Scatterplot tidak menunjukkan adanya gejala heteroskedastisitas
Teknik Analisis Data
Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda untuk pengetahui pengaruh secara simultan antara variabel independen, yaitu Hubungan Kerja, Pelatihan, Lingkungan Kerja, terhadap variabel dependen yaitu Loyalitas Perawat.
HASIL DAN PEMBAHASAN
[bookmark: _Hlk209540469][bookmark: _Hlk209540485]Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat RS BMC Bireuen. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin baik hubungan kerja antara atasan dan bawahan maupun antar sesama perawat, maka semakin tinggi loyalitas yang ditunjukkan. Hasil ini sejalan dengan Robbins et al. (2018) yang menjelaskan bahwa hubungan kerja merupakan ikatan emosional antara karyawan dengan perusahaan, sehingga menciptakan komitmen yang lebih kuat dalam melaksanakan tanggung jawab. Penelitian Gloria Des Harvianda (2017) juga mendukung temuan ini, dimana hubungan kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan.
Selanjutnya, hasil penelitian membuktikan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat. Artinya, semakin sering dan sesuai program pelatihan yang diberikan rumah sakit, maka semakin besar pula komitmen dan kesetiaan perawat terhadap pekerjaannya. Hal ini konsisten dengan pandangan Sinambela (2016) yang menegaskan bahwa pelatihan tidak hanya meningkatkan keterampilan teknis tetapi juga menumbuhkan motivasi kerja dan rasa memiliki terhadap organisasi. Penelitian Niken Alyani dan Indi Djastuti (2017) juga menunjukkan hasil serupa, yaitu pelatihan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan.
Adapun hasil penelitian juga menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat. Hal ini membuktikan bahwa semakin baik fasilitas, kenyamanan, serta suasana kerja yang diciptakan oleh RS BMC Bireuen, maka semakin tinggi loyalitas perawat. Temuan ini mendukung pandangan Terry (2011) dalam Husni et al. (2018) yang menyebutkan bahwa lingkungan kerja memengaruhi kinerja organisasi baik secara langsung maupun tidak langsung. Penelitian Safar et al. (2023) juga mengonfirmasi bahwa lingkungan kerja yang kondusif berperan penting dalam meningkatkan loyalitas karyawan.
Secara simultan, hubungan kerja, pelatihan, dan lingkungan kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap loyalitas perawat. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga faktor tersebut merupakan aspek penting yang harus diperhatikan manajemen RS BMC Bireuen dalam menjaga dan meningkatkan loyalitas tenaga perawat. Perbaikan kualitas hubungan kerja, penyelenggaraan pelatihan yang efektif, dan penyediaan lingkungan kerja yang nyaman akan memperkuat komitmen perawat terhadap rumah sakit, sehingga berdampak positif terhadap kualitas pelayanan Kesehatan.
KESIMPULAN
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Hubungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat. Semakin baik interaksi dan kerja sama antara atasan dengan bawahan maupun antar sesama perawat, maka semakin tinggi tingkat loyalitas mereka terhadap rumah sakit. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat. Program pelatihan yang relevan dan berkesinambungan mampu meningkatkan keterampilan, motivasi, serta kepuasan kerja, sehingga berdampak pada loyalitas perawat. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas perawat. Lingkungan kerja yang nyaman, fasilitas yang memadai, serta suasana kerja yang kondusif berperan penting dalam mendorong perawat untuk tetap setia dan berkomitmen pada organisasi. Secara simultan, hubungan kerja, pelatihan, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas perawat pada RS BMC Bireuen. Dengan demikian, ketiga faktor tersebut perlu diperhatikan secara komprehensif oleh manajemen rumah sakit untuk meningkatkan loyalitas perawat dan pada akhirnya memperkuat kualitas pelayanan kesehatan.
Pada penelitian ini, peneliti mengalami beberapa keterbatasan antara lain yakni, keterbatasan variable, penelitian ini hanya meneliti tiga variabel independen, yaitu Penelitian ini hanya meneliti tiga variabel independen, yaitu hubungan kerja, pelatihan, dan lingkungan kerja. Masih terdapat faktor lain yang berpotensi memengaruhi loyalitas perawat, seperti kompensasi, motivasi, kepemimpinan, maupun budaya organisasi, namun tidak dianalisis dalam penelitian ini. Keterbatasan Responden, Populasi penelitian terbatas hanya pada 50 perawat di RS BMC Bireuen. Jumlah responden yang relatif kecil ini membuat hasil penelitian belum tentu dapat digeneralisasikan pada rumah sakit lain dengan karakteristik berbeda. Keterbatasan Instrumen, Data penelitian diperoleh melalui kuesioner dengan skala Likert, sehingga jawaban responden berpotensi dipengaruhi oleh subjektivitas, persepsi pribadi, serta kondisi psikologis saat pengisian. Hal ini dapat menimbulkan bias dalam interpretasi hasil. Keterbatasan waktu dan lokasi penelitian, Penelitian dilakukan dalam periode waktu tertentu sehingga hanya menggambarkan kondisi loyalitas perawat pada saat penelitian berlangsung. Perubahan kebijakan, lingkungan kerja, maupun dinamika organisasi di masa mendatang berpotensi menghasilkan temuan yang berbeda.
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