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Abstract 

 

Employees are the most valuable asset an organization possesses; therefore, it 

is essential for organizations to foster employee work motivation. High levels 

of motivation can contribute significantly to achieving organizational goals, as 

motivated employees tend to perform more optimally. This study aims to analyze 

the organizational communication strategies implemented by PT Aguna Satya 

Mulya. A descriptive qualitative approach was used, employing four data 

collection techniques: interviews, observations, documentation, and literature 

review. The findings reveal that PT Aguna Satya Mulya's communication 

strategies include organizing family gatherings, town hall meetings, uncommon 

Friday activities, and providing performance-based bonuses. Although no 

formal evaluation of these strategies is conducted, the management seeks 

feedback through informal communication channels to continuously refine their 

communication strategies to better align with employees’ needs and 

expectations 
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Abstrak 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset terpenting yang dimiliki sebuah organisasi, oleh karena itu 

penting bagi organisasi untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan. Tingginya motivasi kerja karyawan 

dapat membantu organisasi mencapai target atau tujuan karena kinerja karyawan yang optimal. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi organisasi yang diterapkan oleh PT Aguna Satya 

Mulya. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan empat teknik 

pengumpulan data, yaitu: wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi komunikasi organisasi yang diterapkan oleh PT Aguna Satya Mulya antara lain: 

melakukan kegiatan family gathering, town hall meeting, uncommon Friday, dan memberikan bonus. 

Meskipun tidak ada evaluasi formal terhadap penerapan strategi komunikasi organisasi, manajemen PT 

Aguna Satya Mulya berusaha untuk mengumpulkan feedback dari karyawan melalui komunikasi informal 

agar dapat dijadikan dasar dalam memperbaiki strategi komunikasi organisasi yang diterapkan sehingga 

lebih sesuai dengan keinginan dan harapan karyawan 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Motivasi Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Salah satu komponen utama dalam mencapai suatu tujuan perusahaan yaitu motivasi kerja 

karyawan. Tingginya motivasi kerja suatu individu membuat individu bekerja lebih antusias dan 

terdorong sehingga dapat memberikan kontribusi pada peningkatan kinerja dan produktivitas. Hal 

tersebut akan memberikan kontribusi yang positif bagi perusahaan dalam mencapai tujuan 
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organisasi serta meningkatkan daya saing di pasar (Wilson Seran & Ariyani, 2023). Sebaliknya, 

rendahnya motivasi kerja suatu individu dapat meningkatkan absensi, penurunan kualitas sumber 

daya manusia (SDM), hingga meningkatkan turnover karyawan. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa, untuk mencapai hasil optimal sesuai dengan target yang ditetapkan, perusahaan perlu 

berupaya meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga mereka terdorong untuk memberikan 

tenaga dan pikirannya dalam bekerja (Shalahuddin, 2022).  

Namun memotivasi karyawan menjadi tantangan tersendiri bagi organisasi atau perusahaan 

karena hal tersebut tidak mudah untuk dilakukan secara konsisten dan efektif. Pasalnya, setiap 

karyawan memiliki keinginan, kebutuhan, serta harapan yang berbeda-beda dengan karyawan 

lainnya (Maulyan & Sandini, 2024). Perusahaan akan mendapatkan kinerja optimal dari 

karyawannya apabila perusahaan mampu memahami dan mencari solusi atas permasalahan 

motivasi kerja karyawan. Pernyataan tersebut sejalan dengan hasil yang ditemukan dalam penelitian 

Pengaruh Kerjasama Tim, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

yang dilakukan oleh (Maulyan & Sandini, 2024) yaitu, pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

karyawan oleh perusahaan berperan dalam mendukung peningkatan prestasi kerja mereka. 

Penerapan bentuk strategi dalam upaya peningkatan motivasi  karyawan, dapat berupa: memberikan 

penghargaan atas pencapaian kinerja yang baik, menyediakan waktu untuk pengembangan karier, 

mengadakan kegiatan pembangun tim atau pelatihan, memberikan umpan balik yang konstruktif, 

serta menciptakan lingkungan kerja yang bersih dan menyenangkan (Wilson Seran & Ariyani, 

2023). 

Strategi komunikasi dalam membangun motivasi kerja karyawan sangat dibutuhkan di 

sebuah organisasi atau perusahaan. Komunikasi dalam organisasi tidak hanya menjadi sarana 

sebagai penyampaian informasi, melainkan menjadi media untuk menjalin hubungan antar individu, 

menyatukan visi misi, dan menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan positif untuk 

pertumbuhan serta kesejahteraan karyawan (Rizkyana et al., 2023). Hasil penelitian milik (Chandra 

et al., 2023) dengan judul Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Karyawan 

PT Marga Agung Tahun 2022 memaparkan bahwa komunikasi organisasi memberikan pengaruh 

sebesar 42% pada motivasi kerja karyawan. Penemuan ini menegaskan bahwa komunikasi 

organisasi memiliki peranan yang penting dalam membangun motivasi kerja dan pada akhirnya 

akan berdampak pada kinerja karyawan.  

PT Aguna Satya Mulya merupakan sebuah perusahaan level nasional yang berfokus dalam 

bidang telekomunikasi dan konstruksi. Sejak tahun 2019, perusahaan ini telah mengembangkan 

sayapnya disektor telekomunikasi. Perusahaan ini berperan sebagai system integrator yang 

menyediakan layanan pengembangan solusi, pembangunan infrastruktur ICT, serta integrasi 

layanan teknologi untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Perusahaan yang memiliki 25 hingga 50 

karyawan ini, menyadari bahwa dalam pencapaian keberhasilan suatu bisnis kualitas serta motivasi 

kerja sumber daya manusia memiliki pengaruh besar, oleh sebab itu sumber daya manusia (SDM) 

dapat dikatakan sebagai salah satu aset terpenting sebuah organisasi atau perusahaan. Dalam upaya 

meningkatkan motivasi kerja karyawannya, PT Aguna Satya Mulya menerapkan beberapa strategi 

komunikasi organisasi yang tidak hanya berfokus pada penyampaian informasi formal, tetapi juga 

mendorong interaksi yang terbuka dan partisipatif. Strategi komunikasi ini dirancang agar 

komunikasi antara manajemen dan karyawan dapat berjalan secara dua arah, membangun 

kebersamaan antar karyawan dan membangun kepercayaan, serta menciptakan lingkungan kerja 

yang positif. Melalui penjabaran tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

komunikasi organisasi yang diterapkan oleh PT Aguna Satya Mulya serta mengetahui kontribusinya 

terhadap motivasi kerja karyawan 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

16962 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 10, Oktober 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Motivasi Karyawan 

Hasibuan sebagaimana dikutip oleh (Mentang, 2021) motivasi merupakan “Bagaimana 

mengarahkan kemampuan dan potensi bawahan agar dapat bekerja sama secara produktif 

dalam mencapai tujuan yang telah  ditetapkan.” Sedangkan Amirullah dalam (Yuliana & 

Rahadi, 2021) memaparkan bahwa “Motivasi adalah dorongan atau dukungan untuk 

menumbuhkan semangat dalam  diri seseorang untuk mencapai tujuannya.” 
 

2. Komunikasi Organisasi 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), “organisasi adalah kesatuan (susunan 

dan sebagainya) yang terdiri atas bagian-bagian (orang dan sebagainya) dalam perkumpulan 

dan sebagainya untuk tujuan tertentu” Sedangkan secara etimologis, istilah komunikasi berasal 

dari bahasa latin yaitu communication yang merujuk pada tindakan memberi tahu maupun 

melakukan pertukaran (Damayani Pohan & Fitria, 2021). 

 

METODE PENELITIAN 

Perancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan jenis 

deskriptif. (Abdussamad, 2021) dalam  buku yang berjudul Metode Penelitian Kualitatif 

menerangkan bahwa, “Penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang lebih difokuskan untuk 

mendeskripsikan keadaan sifat atau hakikat nilai suatu objek atau fenomena tertentu.” Penelitian 

kualitatif berfungsi untuk menggambarkan, mengkaji secara mendalam, menganalisis, serta 

menafsirkan suatu fenomena sosial tertentu (Waruwu, 2024). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Strategi Komunikasi PT Aguna Satya Mulya 

Strategi komunikasi yang diterapkan pada organisasi bertujuan untuk mencapai sebuah 

tujuan, khususnya dalam menciptakan lingkungan kerja yang positif dan meningkatkan motivasi 

kerja karyawan. Terdapat beberapa strategi komunikasi yang dapat digunakan dalam sebuah 

organisasi, tetapi pemilihan sebuah strategi harus berlandaskan pada situasi organisasi. Pada 

penelitian ini, pembahasan strategi komunikasi organisasi difokuskan pada dua bentuk, yaitu 

komunikasi formal dan komunikasi informal. Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

yang diterapkan oleh PT Aguna Satya Mulya, peneliti menguraikan penjabaran berdasarkan 

komponen penyusunan strategi komunikasi organisasi yang dikemukakan oleh Effendy (2006), 

meliputi: mengenali sasaran komunikasi, pemilihan media komunikasi, tujuan pesan komunikasi, 

dan peranan komunikator dalam organisasi 

 

Efektivitas Strategi yang Diterapkan dalam Meningkatkan Motivasi Kerja 

Motivasi kerja merupakan salah satu aspek krusial dalam menjaga produktivitas dan 

keberlangsungan kinerja organisasi. Dalam konteks ini, strategi komunikasi internal tidak hanya 

berfungsi sebagai saluran penyampaian informasi, tetapi juga sebagai instrumen dalam membangun 

ikatan emosional antara perusahaan dan karyawan. Strategi yang efektif akan mampu menciptakan 

suasana kerja yang positif, meningkatkan kepuasan kerja, serta menumbuhkan loyalitas karyawan 

terhadap perusahaan. Salah satu strategi yang dinilai efektif dalam meningkatkan motivasi kerja 

karyawan di PT Aguna Satya Mulya adalah pelaksanaan kegiatan family gathering. 
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Evaluasi Strategi Yang Diterapkan 

Dalam setiap pelaksanaan strategi komunikasi, evaluasi menjadi tahap penting untuk 

mengukur efektivitas dan mengetahui berbagai kendala yang mungkin muncul di lapangan. 

Evaluasi ini mencakup penilaian terhadap pelaksanaan program, respon karyawan, serta hambatan-

hambatan yang dihadapi oleh pihak manajemen. Dengan mengevaluasi strategi secara objektif, 

perusahaan dapat menyesuaikan pendekatan yang lebih tepat sasaran di masa mendatang. Dalam 

hal ini, pelaksanaan strategi peningkatan motivasi kerja tidak lepas dari sejumlah tantangan, baik 

dari sisi teknis, preferensi individu, hingga keterbatasan anggaran 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di PT Aguna Satya Mulya, dapat disimpulkan 

bahwa strategi komunikasi organisasi yang diterapkan perusahaan memiliki peran penting dalam 

meningkatkan motivasi kerja karyawan. Bentuk strategi komunikasi organisasi PT Aguna Satya 

Mulya yang diimplementasikan antara lain town hall meeting, family gathering, dan uncommon 

Friday. Seluruh kegiatan tersebut dirancang untuk membangun kedekatan antar elemen dalam 

organisasi, menciptakan kebersamaan, mengikis jarak struktural antara pimpinan dan karyawan, 

serta sebagai bentuk apresiasi perusahaan terhadap karyawan. Komunikasi dua arah yang terjalin 

dalam kegiatan tersebut memberikan kesempatan bagi karyawan untuk menyampaikan gagasannya, 

bertukar pikiran, dan berdiskusi langsung dengan pimpinan maupun manajemen, sehingga tercipta 

komunikasi internal yang lebih terbuka dan partisipatif. Selain strategi komunikasi dalam bentuk 

kegiatan, PT Aguna Satya Mulya juga memberikan penghargaan berupa materi kepada karyawan 

dengan penilaian kinerja tinggi. 

Namun strategi komunikasi organisasi yang dilakukan PT Aguna Satya Mulya tidak lepas 

dari hambatan, seperti kondisi finansial perusahaan yang belum stabil sehingga implementasi 

strategi komunikasi masih belum konsisten serta perbedaan preferensi antar generasi yang terdapat 

dalam perusahaan. Untuk mengatasi hambatan tersebut, PT Aguna Satya Mulya melakukan evaluasi 

terhadap dampak dari strategi yang diterapkan guna memastikan kesesuaiannya dengan tujuan 

perusahaan serta menyusun perencanaan anggaran secara optimal agar pelaksanaannya tetap efektif 
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