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Abstract 

 

The rapid development of information technology requires companies to manage 

business processes effectively and efficiently, including the management of prepaid 
credit transactions. PT. Graha Informatika Nusantara, as a company engaged in 

information technology and digital services, still faces challenges in managing 

prepaid credit transactions that are not fully integrated and are partially manual. 
This condition may lead to recording errors, reporting delays, and difficulties in 

monitoring transactions in real time. Therefore, this study aims to plan a Web-

Based Prepaid Credit Transaction Management System that can automate 
transaction processes, data recording, and reporting in a structured manner. The 

research methods used include interviews, direct observation, and literature 
studies to identify system requirements. The results of this system planning are 

expected to improve operational efficiency, transaction data accuracy, and 

facilitate real-time monitoring of cash inflows and outflows, thereby supporting 
better managerial decision-making. 
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Abstrak 

 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat menuntut perusahaan untuk mengelola proses bisnis 

secara efektif dan efisien, termasuk dalam pengelolaan transaksi pulsa. PT. Graha Informatika Nusantara 

sebagai perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi dan layanan digital masih menghadapi 

kendala dalam pengelolaan transaksi pulsa yang belum sepenuhnya terintegrasi dan masih bersifat semi 

manual. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, keterlambatan laporan, serta 

kesulitan dalam memantau arus transaksi secara real-time. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

merencanakan Sistem Manajemen Transaksi Pulsa Berbasis Web yang mampu mengotomatisasi proses 

transaksi, pencatatan data, dan pelaporan secara terstruktur. Metode penelitian yang digunakan meliputi 

wawancara, observasi langsung, dan studi pustaka untuk memperoleh gambaran kebutuhan sistem. Hasil 

dari perencanaan sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data transaksi, 

serta mempermudah pihak perusahaan dalam memantau pemasukan dan pengeluaran secara real-time, 

sehingga mendukung pengambilan keputusan manajemen yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen Transaksi, Pulsa 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak yang signifikan terhadap 

berbagai sektor, termasuk sektor bisnis dan telekomunikasi. Pemanfaatan sistem informasi berbasis 

web menjadi kebutuhan penting bagi perusahaan dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan 

kecepatan pengelolaan data. Dalam era digital saat ini, perusahaan dituntut untuk mampu mengelola 

transaksi secara terintegrasi dan real-time agar dapat bersaing serta memberikan pelayanan yang 

optimal kepada pelanggan. 

mailto:sitorusputri345@gmail.com
mailto:wanayumini@yahoo.co.id


728 

  

 

 

 

 
 
 

728 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 3 No: 1, Januari 2026                                       

E-ISSN : 3047-7824 

PT. Graha Informatika Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang teknologi 

informasi dan layanan digital, termasuk dalam pengelolaan transaksi pulsa. Namun, sistem 

manajemen transaksi pulsa yang berjalan saat ini masih belum sepenuhnya terkomputerisasi dan 

terintegrasi dengan baik. Proses pencatatan transaksi yang masih bersifat manual atau semi manual 

berpotensi menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesalahan pencatatan, keterlambatan 

dalam pembuatan laporan, serta kesulitan dalam memantau arus pemasukan dan pengeluaran secara 

akurat. 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan layanan pengisian pulsa yang cepat dan 

mudah, diperlukan suatu sistem yang mampu mengelola transaksi pulsa secara otomatis, aman, dan 

dapat diakses kapan saja. Sistem manajemen transaksi pulsa berbasis web menjadi solusi yang tepat 

karena mampu menyediakan informasi transaksi secara real-time, meminimalkan kesalahan 

manusia, serta meningkatkan transparansi data keuangan perusahaan. 

 

METODE  

Penelitian  ini  dilakukan  dengan  menggunakan  metode  kualitatif, yaitu penelitian yang 

menghasilkan data berbentuk kata, skema, dan gambar. Adapun untuk teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik observasi, dengan cara melakukan pengamatan 

langsung dilokasi penelitian. Selain itu, penulis juga menggunakan metode wawancara dengan 

melakukan tanya jawab langsung kepada petugas Graha Informatika Nusantara. Dan dalam teknik 

pengumpulan data menggunakan studi pustaka, dengan cara melihat  berbagai  sumber  literatur  

yang relevan, antara lain buku, jurnal, dan penelitian terdahulu mengenai sistem informasi buku 

tamu yang membantu dan mendukung penelitian ini. 

Waktu dan Tempat Penelitian  

Untuk lokasi Kerja Praktek dilakukan di Kantor Graha Informatika Nusantara. Untuk  

jadwal Kerja Praktek dimulai pada tanggal 25 Agustus s/d 30 September 2025.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Sistem  

Analisis sistem adalah proses memahami, mengkaji, dan menguraikan sebuah sistem 

menjadi komponen-komponennya untuk mengidentifikasi masalah, kebutuhan, dan peluang 

perbaikan. Ini adalah tahap penting dalam siklus pengembangan sistem, yang membantu dalam 

merancang sistem baru atau memperbarui sistem yang sudah ada dengan lebih baik 

Perancangan Sistem  

Perancangan sistem yaitu merancang atau mendesain sebuah sistem yang baik, dimana 

isinya adalah  langkah-langkah  operasi  dalam  proses  pengolahan  data  dan  prosedur  untuk 

mendukung operasi sistem. 

Perancangan UML (Unified Modeling Languange) 

Dalam perancangan sistem ini terdapat beberapa diagram yang akan digunakan penulis 

sebagai penggambaran sistem secara keseluruhan yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, 

Sequence Diagram, dan Class Diagram. 
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1. Use Case Diagram 

Use case Diagram merupakan representasi fungsionalitas dari suatu sistem, sehingga 

pengguna sistem memahami dan mengerti tentang tujuan sistem yang akan dibangun. Berikut 

Use Case dari Sistem di Kantor Graha Informatika Nusantara: 

 

Gambar 1 Use Case Diagram Sistem di Kantor Graha Informatika Nusantara 

2. Activity Diagram 

Diagram ini menjelaskan aktivitas yang dilakukan pengguna terhadap sistem.Berikut 

adalah bentuk activity diagramnya. 

 

Gambar 2 Activity Diagram Dashboard 
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Gambar 3 Activity Diagram Data Pemasukan 

3. Sequence Diagram 

Tahapan berikutnya adalah proses perancangan sequence diagram yang merupakan 

diagram UML yang mudah digunakan untuk menggambarkan dan menunjukkan interaksi antar 

objek dalam sistem yang terperinci. Berikut ini adalah sequence diagram Sistem di Kantor 

Graha Informatika Nusantara 

 

Gambar 4 Sequence Diagram Dashboard 
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Gambar 5 Sequence Diagram Data Pemasukkan 

4. Class Diagram 

Class Diagram pada sistem informasi buku tamu ini terdapat beberapa kelas pada 

aplikasi. Setiap kelas terdapat hubungan masing-masing, pada kelas Login, Dashboard, 

Rekapitulasi dan buku tamu saling terhubung. Berikut ini adalah gambar Class Diagram untuk 

Sistem di Kantor Graha Informatika Nusantara. 

 

Gambar 6 Class Diagram Sistem di Kantor Graha Informatika Nusantara. 

Implementasi Sistem 

Implementasi merupakan bagian dari tahap merealisasikan perancangan yang sudah dibuat. 

Tujuan implementasi adalah untuk mengkonfirmasikan modul program perancangan pada para 

pelaku sistem sehingga pengguna dapat memberi masukan dalam pembangunan sistem. Pada user 

interface digunakan program  PHP  dan  MySQL  sebagai  database. Berikut implementasi pada 

Sistem di Kantor Graha Informatika Nusantara. 

1. Implementasi Menu Login 

Halaman login adalah yang pertama kali muncul saat user menjalankan sistem ini. User 

cukup memasukkan username dan password. 
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Gambar 7 Implementasi Menu Login 

2. Implementasi Menu Dashboard 

Halaman dashboard digunakan sebagai halaman utama ketika sudah login. Pada 

halaman ini menampilkan menu untuk melakukan inputan data Pemasuukan.Dan data yang 

ditampilkan pada menu in di dapat dari data yang sudah di inputkan di menu tambah data. 

 

.  

Gambar 8 Implementasi Menu Dashboard 

3. Implementasi Menu Data Pemasukkan 

Pada halaman ini manmpilakn data yang sudah di input  dari penginputan data 

sebelumnya. 
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Gambar 9 Implementasi Menu Data Pemasukkan 

4. Implementasi Menu Input Pemasukkan 

Pada halaman menu buku tamu ini admin dapat melihat data pengunjung. Di menu ini 

juga admin dapat mengedit dan menghapus data tamu yang salah. 

 

Gambar 10 Implementasi MenuInput Pemasukkan 

5. Implementasi Menu Logout 

Menu ini enampilkan halaman logout dan akan kembali ke halaman utama. 

 

Gambar 11 Implementasi Mneu Logout 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan perencanaan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

perencanaan Sistem Manajemen Transaksi Pulsa Berbasis Web pada PT. Graha Informatika 

Nusantara merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi permasalahan pengelolaan transaksi pulsa 

yang masih bersifat manual atau semi manual. Sistem yang direncanakan mampu mengotomatisasi 

proses transaksi, pencatatan, dan pelaporan data secara terintegrasi dan real-time, sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, serta mempermudah pemantauan arus pemasukan 

dan pengeluaran perusahaan. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat mendukung 

pengambilan keputusan manajemen secara lebih cepat dan tepat serta mendorong peningkatan 

kualitas layanan perusahaan. 
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