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Abstrak

E-commerce merupakan salah satu platform digital yang bertujuan untuk menambah dan memperluas
cutomer agar bisa di jangkau secara luas dengan adanya website e-commerce. E-commerce sebagai ide bisnis
yang diminati oleh berbagai kalangan pengusaha di bidang pakaian, barang-barang, hingga makanan.
Daengan demikian peneliti bertujuan untuk mengembangkan media pembelajaran dan menjadi pendorong
pertumbuah ekonomi di Indonesia, penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Hasil analisis
menunjukkan bahwa kedai mama noni ini menghadapi keterbatasan dalam hal jangkauan pemasaran dan
ketergantungan pada pesanan manual (via telepon/pesan langsung). Dibuatnya platform digital ini yang
merubah menjadi perdagangan elektronik yang mefasilitasi transaksi jual beli melalui situs website. Dalam
Upaya untuk meningkatkan dan memperluas penjualan kedai mama noni.

Kata kunci: E-commerce, Pengusaha UMKM, Aplikasi Web

PENDAHULUAN

Dalam perkembangan zaman yang serba teknologi ini, kedai mama noni membutukan
sistem e-commerce berupa website. Tujuan pembuatan webiste ini dibuat untuk mengembangkan
dan memasarkan kedai tersebut agar informasi dapat dilihat dan dicari dengan mudah oleh para
pelanggan. Website ini dibuat sebagai sarana penyampaian informasi seperti teks dan gambar yang
memunginkan pelanggan mudah dalam melihat menu yang disediakan.

Website muncul karena adanya kebutuhan pasar yang semakin melonjak pada zaman yang
modern ini, kebanyakan orang juga sudah memakai website dan jaringan internet sebagai alat
pendukung untuk berbisnis dan penyajian informasi yang mereka punya. Website juga bisa menjadi
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tempat terjadinya transaksi antara penjual dan pembeli yang sekarang di kenal dengan sebutan e-

commerce.

E-commerce atau toko online merupakan salah satu konsep berjualan online yang cukup
berkembang di dalam dunia internet. Dengan berkembangnya zaman yang serba digital, Semua
dapat memanfaatkan teknologi digital dan e-commerce untuk menjadi solusi bagi UMKM dalam
meningkatkan daya saing dan memperluas pasar dengan menggunakan platform e-commerce, oleh
karna itu, peneliti merancang website e- commerce untuk UMKM kedai mama noni. pemanfaatan
teknologi digital pada platform e-commerce yang perlu di lakukan agar dapat membantu
meningkatkan daya saing UMKM di pasar e-commerce.

Berdasarkan penjelasan atau judul diatas maka perlu dibuat website e-commerce UMKM ini
dengan menggunakan PHP dan MySQL. PHP sendiri adalah suatu bahasa pemrograman sisi server
yang di gunakan untuk membangun sebuah aplikasi website yang dinamis dan interaktif. bahasa
pemrograman ini juga sangat populer dan masih banyak digunakan dalam pembuatan website.
kemudian untuk basis data yang menggunakan MySQL, MySQL itu sedniri adalah merupakan suatu
sistem manajemen databases yang bersifat open-source yang menggunakan perintah dasar atau
bahasa pemromagan yang berupa structured query language (SQL) yang sangat cukup populer di
dunia teknologi.

Dalam penggunaan sistem ini juga dapat menguntungkan banyak belah pihak yang terlibat,
baik pihak konsumen, produsen maupun si penjual. Selain proses transaksi yang bisa dapat lebih
cepat, konsep ini juga dapat memangkas banyak biaya oprasional karena si penjual tidak diharuskan
mempunyai toko online. Penerapan sistem e-commerce berbasis website pada kedai mama noni
diharapkan dapat memudahkan pelanggan mengakses informasi produk dan membantu meramaikan
kedai melalui peningkatan minat pelanggan.

METODE

Metode yang digunakan dalam perancangan website e-commerce kedai mama noni adalah
metode waterfall. Metode ini mengharuskan setiap tahap pengembangan diselesaikan sebelum
beralih ke tahap berikutnya, untuk memastikan bahwa perencanaan, analisis, desain, implementasi,
dan pengujian terjadi dalam urutan yang terstruktur. Oleh karena itu, kedai mama noni
menggunakan metode waterfall ini karena cocok dalam website yang dibuat.

Anal BN
nalisys [¢ ‘;\nsualParadlgm
N
Design ﬁ
Implementation —ﬁ‘
Testing ﬁ

Support

Gambar 1: Diagram Waterfall
1. Analisys

a. Peneliti mengidentifikasi masalah dengan melakukkan observasi langsung ke kedai atau
terjun langsung ke lapangan
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b. Wawancara dengan pemilik langsung kedai dengan mengumpulkan data fungsional dan
nonfungsional.

2. Design
a. Merancang diagram-diagram sistem seperti use case, activity, class, dan sequence diagram.
b. Pengembangan visualisasi solusi sebelum proses pemrograman
3. Implementation
a. Membangun sistem dengan menggunakan teknologi stuck seperti MySQL, dan php.
b. Memastikan setiap fitur sesuai dengan persyaratan pengguna.
4. Testing

a. Menguji setiap tahapan penting untuk memastikan sistem berfungsi dengan benar dan
spesifikasi.

b. Mengurangi resiko selama implementasi dan membantu memfasilitasi perbaikan sistem
5. Support

a. Pemeliharaan sistem supaya beroprasi dengan kebutuhan pengguna setelah
mengimplementasikannya.

b. Membantu menjaga stabilitas keandalan sistem supaya tidak ada BUG/error.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dengan adanya penelitian ini berhasil mengembangkan sebuah website e-commerce
UMKM kedai mama noni menggunakan SDLC Waterfall, dengan menggunakan teknologi PHP
dan MySQL. Dari hasil pembahasan website ini memiliki fitur pilih kategori, sistem pemesanan,
melihat keranjang, dan dashboard admin, sesuai dengan hasil kebutuhan yang telah di analisis.
Setelah membuat diagram UML sistem ini menunjukkan bahwa telah dirancang dengan terstruktur
dan terorganisir datanya, agar mampu mendukung proses bisnis utama kedai mama noni.

Dalam pembahasan hasil pengembangan, dapat disimpulkan bahwa website e-commerce ini
mempunyai dampak positif dalam memperluas jangkauan pasar dan dapat meningkatkan efisiensi
penjualan dan juga pembayaran transfer. Namun, sistem masih memiliki kekurangan, seperti belum
adanya pembayaran digital seperti QRIS. Untuk lebih mengembangkan website ini diharapkan bisa
menyediakan pembayaran QRIS agar dapat lebih optimal dalam pembayaran untuk mendukung
bisnis UMKM kedai mama noni di era digital sekarang.

1. Use Case Usulan E-commerce

Metode yang paling efisien untuk desain sitem yang digunakan,dimana fungsi-fungsi
dari sitem secara umumnya di tampilkan hingga akhir dari generalisasinya, atau yang dikenal
sebagai Model-Driven-Architectur ( MDA ). Sebagai actor utama untuk sistem e-commerce
terdapat banyak pihak,namus di dalam sistem ini yang paling penting Adalah yang pemilik
kedai/admin yang memegang penuh website.
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Mengisi Daa Pribadi

Melakukan Pembayaran

X

Guest A

Gambar 2 Use Case Diagram Usulan

2. Activity diagram usulan

Diagram aktifitas Adalah suatu grafik yang terarah yang terdiri dari simpul dan tepi.
Gambar 2 ini menunjukan cotoh diagram aktifitas yang memodelkan proses pemesanan dan
pembayaran barang melalui web e-commerce kedai mama noni, yaitu sebuah toko online. Dan
bisa di liat gambar dibawah ini menunjukkan aktifitas dari si admin yang dimana sebelum
masuk ke dasboard harus melalui login dengan menginput username dan password.

ER
|\‘_\.‘>V|suaIParad|gm

admin membuka halaman login -~

input username dan password

Ya Tidak

login berhasil

Redirect ke dashboard admin Tampilkan pesanan eror

Tampilkan menu management

[manage kategonj [managa pmdua [‘ﬂﬂﬂlﬂﬂ DGSEHEH) (mﬂﬂﬁﬂﬂ DESEHED

admin logout

®
Gambar 3 Actifity diagram
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3. Class diagram usulan

Dalam uml c/ass mendefinisikan sebagai sekelompok deskripsi yang memiliki objek dan
memiliki sifat-sifat umum dalam hal-hal struktur,perilaku dan hubungan.secara sintaksis class
merupakan kotak persegi Panjang yang di dalamnya memiliki nama, atribut, dan operasi
dinyatakan.

[ciass diagram ecommerce UMKM

N Visual Paradigm
© w_sategon ©.' ¢ 9
< sdmin )
—— B Cartare soawn - VaEIZER)
e ot cheri2et) el
= ekt rategon

= login(usemame:String, password:String) - boolean
o
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. ) boolean| |5 10" admin
= GeICategoINNaG) 10 Kategorn = UpcateProtie (agminata ap)  booiean
Vp—
© 1o_proa
f
© 1o_pesanan = ia_produk (1)

|'wo_pesanan varchar(255)

| & 1anggal_pesanan - datetime
= stalus_pesanan - varchar(50)
| wtotal_pesanan - decimal(10.2)

an

= $10K_produk _ Ini(11)

= gamdar_produk - Varchar(2ss)

= createOraer{orserbata Map) - boolean

2 Donice © getProductetaits() 10_produk

= processPayment() - boolean g -

o generateinvoice()  string

| & trackOraer)  string

+ upaateShippinginfo(snippingOata Wap) : boolean
f 8 © updateProductinfo(productData Map) - boolean

i

| S— o v termasst svim
(© 10_setan_pesanan
o detaimi(i1)

© w0.ou * 10_produk _ varchar(255)
% 10_no_pesanan - varchar(255)

wia_buktl - In1(11 = email_pesanan - varchai(285)
=10_pesanan * varchar(25) = 10ial_narga_pesanan - varchar(2ss)
= foio_bukil - varchar(255) = statis_pesanan - enum('Menunggu Pembayaran ‘Diproses’ ‘Dikirim’ ‘Dibatalkan’ 'Seiesar’)

tanggal_pesanan - date
= jenis_pembayaran : enum{ COD", Transter)
o UploaaProoN(mageFiie File) ' boolean
ean

riyPayment()
» validateProoff ormat() - boolean « calculateSubtotal() - decimal
= getProotDetaits()  1D_buki « updateQuantity(newQuantity int) - boolean
o deleteProof() - boolean < getOrderStatus() - string
, String) - boolean

» calculateTotal() : decimal
« validatePayment() - boolean
= sendOrderConfirmationt) - boolean

Gambar 4 Class diagram
4. Squence diagram

Diagram squence adalah diagram yang menjelaskan bagaimana suatu operasi dilakukan,
pesan apa yang dikirim, dan kapan operasi tersebut dilakukan. Diagram ini disusun berdasarkan
waktu. Diagram sequence ini biasanya digunakan untuk menggambarkan scenario atau
serangkaian Langkah yang dilakukan sebagai respons terhadap suatu peristiwa untuk
menghasilkan output tertentu, serta perubahan apa yang terjadi secara internal dan output apa
yang dihasilkan.

ECommerce UMKM - Sequence Diagram

. @Vlsuall’uradlgm

(@] &
Admin Kategori Produk ‘ Pesanan ‘ l DelailPesanan] ‘EukllPemnayalan‘ Dala:hase

- {a ication & Profile M = - -

| login(username, password)

 validate credentials

|_ authentication result
[Calt _J TLogin Success]

| getAdminProfile()

| redirect to dashboard
lI.onI:n Failed]

| show error message

{Product & Category M I

| getCategorylnfo()
e o
| fetch categories

category data

| .cat list
| category list
| getProductDetails()

fetch products

Admin Kategori | | Produk ‘ Pesanan‘ [DelailPesanan] ‘BukuPembayalan‘ Daéase
@]

Gambar 5 Sequence Diagram
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Tampilan Halaman Utama

Tampilan ini menunjukkan halaman beranda yang di dalamnya berisi infomasi dan menu:

v B WARUNG MAMA NONI

€ c R O

KEDAI MAMA NONI BERANDA

WARUNG MAMA NONI

Produk kami

Gambar 6 Halaman Utama

v B WARUNG MAMA NONI

€ C A O locahost

KEDAI MAMA NONI BERANDA

oronamin ¢ susu kental manis POP MIE ROTI AOKA

=

Gambara 7 Halaman Menu

Tampilan Keranjang

Halaman ini menunjukkan bahwa isi yang ada di dalam keranjang atau barang yang telah
dimasukkan ke dalam keranjang:

KEDAI MAMA NONI KERAMIANG

Keranjang

Produk Harga Jumiah Pesan Subtotal opsi

x KOPI ABC Rp. 3,000 1 Rp. 3,000 ‘ n
cusus kantal manis Rp. 10,000 1 Rp. 30,000
=Y ’ (]l - |
oy &
Tetal asianga 00a

Gambar 8 Halaman Keranjang
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Tampilan Cek Pesanan

Halaman ini menunjukkan untuk mengecek status pesanan yang telah kita buat:

KEDAI MAMA NONI

Cek status pesanan Anda

kode pesanan yang dibarikan ssst melskukan pemessnan,

WARUNG MAMA NONI

Gambar Halaman Cek Status
Tampilan Login

Halaman ini untuk admin login:

Gambar 10 Halaman Login
Tampilan Dashboard Admin

Halaman ini menunjukkan isi dari halaman dashboard admin:

v B WARUNG MAMA NONI

« C @ O lcahoste

KEDAIMAMA

EG
Administrator

b
randa
KATEGORI PRODUK
e ’ E *

& Kategori

I Produk 5

(&) Pesanan

B Laporan Pesanan

Gambar 11 Halaman Dashboard Admin
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Tampilan Kategori

Halaman ini menunjukkan isi kategori, dihalaman ini bisa menambah, menghapus dan
mengedit isi kategori:

v B WARUNG MAMA NONI

©C A O locahostiecommerce umkmysdmin/kstego

KEDAI MAMA

@ Kategori
Dota fategort produkbarang

Tambah Kategori

show 10 v entries Search:

No T/ Mama Kategori Opsi

n
aaaaa 1 Makanan Ringan | m
: e =

Nan Coffee

Gambar 12 Halaman Kategori

Tampilan Produk

Halaman ini sama dengan halaman kategori bisa menambahkan menghapus, dan mengedit
produk yang akan di masukkan:

@ Produk

Data produk/barang yang difual

Tambah Produk

Harga Deskripsi Stok Kategor! Gambar Opsi

Rp. 50,000 o Non Coffer

Gambar 13 Halaman Produk
Tampilan Pesanan

Halaman ini untuk mengontrol pesanan dan mengubah proses pesanan:

KEDAI MAMA =

@ Pesanan

Data pemesanan produk/barang "
Show| 10 |entries Sesrch:
Kode T Tangsal Nama pamesan Total harga Stacus opst
ASEDHFIWS82ADKF 20230821 Henky Fajar Rp.130000 Selesai =
RZS64 IKUZHXQBSYE 2023-08-22 Awval Arlansyah Rp. 231,000 Diproses @
RZSTPHZGKVWULAVE 0230822 Willy Rp. 13,000 Diproses

RZS51TIHVHOWF7B6 2023-08-22 diky Rp. 13.000 Menunggu Pembayaran m
RZSEOUDPLECQEZKI 2023-08-22 aa Rp. 70,000 Selesal m

Gambar 14 Halaman Pesanan
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Tampilan Laporan Pesanaan

Halaman ini untuk merekap laporan semua pesanan:

~ B WARUNG MAMA NONI

€ € A © localhostecommerce umkm/admin/laparan_pesanan/indexphp

KEDAIMAMA =

Administrator

@ Dasbor

= Kategori

= Produk

Tanggal Jumlah  Status

& Pesan:
Henky Fajar 2023-08-21 Rp. 120,000 Selesai

Awial Ariansyah 2023-08-22 Rp.231.000 Diproses

Willy 2023-08-22 Rp. 13,000 Diproses

O
&

2023-08-22 Rp. 13,000 Menunggu Pembayaran

5 aa 2023-08-22 Rp. 70,000 Selesal

Gambar 15 halaman laporan pesanan

KESIMPULAN

Dapat dismpulkan e-commerce berbasis website sangat bepengaruh besar dalam dunia
UMKM. e-commerce banyak memberikan manfaat bagi para pengusaha UMKM. Seperti
memperluas pasar, meningkatkan penjualan dan mempermudah pemasaran produk. Selain itu e-
commerce memberikan kesempatan bagi pengusaha UMKM untuk mengembangkan inovasi baru
dan meningkatkan daya asing.

Penelitian di atas juga menjelaskan bahwa kualitas layanan website dapat memberikan
kemudahan dalam melihat dan memesan suatu produk dan website ini juga memberikan dampak
peningkatan penjualan bagi kedai mama noni. Dalam era digital ini, e-commerce bukan lagi menjadi
hal yang baru di dunia bisnis.

E-commerce telah menjadi bagian penting dari dunia bisnis dan memberikan banyak
manfaat bagi para pelaku bisnis. Oleh karena itu, para pelaku bisnis harus memanfaatkan e-
commerce dengan bijak dan terus mengembangkan strategi bisnis yang tepat untuk menghadapi
tantangan di masa depan.
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