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Abstract 

 

E-commerce is a digital platform that aims to increase and expand the 

customer base so that it can be reached widely through e-commerce websites. 

E-commerce is a business idea that is popular among entrepreneurs in various 

fields, from clothing and goods to food. Thus, the researcher aims to develop 

learning media and become a driver of economic growth in Indonesia. This 

research is qualitative in nature. The analysis results show that Mama Noni's 

shop faces limitations in terms of marketing reach and dependence on manual 

orders (via telephone/direct messages). The creation of this digital platform 

has transformed it into an electronic commerce that facilitates sales 

transactions through a website. This is an effort to increase and expand Mama 

Noni's shop sales. 
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Abstrak 

 

E-commerce merupakan salah satu platform digital yang bertujuan untuk menambah dan memperluas 

cutomer agar bisa di jangkau secara luas dengan adanya website e-commerce. E-commerce sebagai ide bisnis 

yang diminati oleh berbagai kalangan pengusaha di bidang pakaian, barang-barang, hingga makanan. 

Daengan demikian peneliti bertujuan untuk mengembangkan media pembelajaran dan menjadi pendorong 

pertumbuah ekonomi di Indonesia, penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa kedai mama noni ini menghadapi keterbatasan dalam hal jangkauan pemasaran dan 

ketergantungan pada pesanan manual (via telepon/pesan langsung). Dibuatnya platform digital ini yang 

merubah menjadi perdagangan elektronik yang mefasilitasi transaksi jual beli melalui situs website. Dalam 

Upaya untuk meningkatkan dan memperluas penjualan kedai mama noni. 

 

Kata kunci: E-commerce, Pengusaha UMKM, Aplikasi Web 

 

PENDAHULUAN 

Dalam perkembangan zaman yang serba teknologi ini, kedai mama noni membutukan 

sistem e-commerce berupa website. Tujuan pembuatan webiste ini dibuat untuk mengembangkan 

dan memasarkan kedai tersebut agar informasi dapat dilihat dan dicari dengan mudah oleh para 

pelanggan. Website ini dibuat sebagai sarana penyampaian informasi seperti teks dan gambar yang 

memunginkan pelanggan mudah dalam melihat menu yang disediakan. 

Website muncul karena adanya kebutuhan pasar yang semakin melonjak pada zaman yang 

modern ini, kebanyakan orang juga sudah memakai website dan jaringan internet sebagai alat 

pendukung untuk berbisnis dan penyajian informasi yang mereka punya. Website juga bisa menjadi 
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tempat terjadinya transaksi antara penjual dan pembeli yang sekarang di kenal dengan sebutan e-

commerce. 

E-commerce atau toko online merupakan salah satu konsep berjualan online yang cukup 

berkembang di dalam dunia internet. Dengan berkembangnya zaman yang serba digital, Semua 

dapat memanfaatkan teknologi digital dan e-commerce untuk menjadi solusi bagi UMKM dalam 

meningkatkan daya saing dan memperluas pasar dengan menggunakan platform e-commerce, oleh 

karna itu, peneliti merancang website e- commerce untuk UMKM kedai mama noni. pemanfaatan 

teknologi digital pada platform e-commerce yang perlu di lakukan agar dapat membantu 

meningkatkan daya saing UMKM di pasar e-commerce. 

Berdasarkan penjelasan atau judul diatas maka perlu dibuat website e-commerce UMKM ini 

dengan menggunakan PHP dan MySQL. PHP sendiri adalah suatu bahasa pemrograman sisi server 

yang di gunakan untuk membangun sebuah aplikasi website yang dinamis dan interaktif. bahasa 

pemrograman ini juga sangat populer dan masih banyak digunakan dalam pembuatan website. 

kemudian untuk basis data yang menggunakan MySQL, MySQL itu sedniri adalah merupakan suatu 

sistem manajemen databases yang bersifat open-source yang menggunakan perintah dasar atau 

bahasa pemromagan yang berupa structured query language (SQL) yang sangat cukup populer di 

dunia teknologi.  

Dalam penggunaan sistem ini juga dapat menguntungkan banyak belah pihak yang terlibat, 

baik pihak konsumen, produsen maupun si penjual. Selain proses transaksi yang bisa dapat lebih 

cepat, konsep ini juga dapat memangkas banyak biaya oprasional karena si penjual tidak diharuskan 

mempunyai toko online. Penerapan sistem e-commerce berbasis website pada kedai mama noni 

diharapkan dapat memudahkan pelanggan mengakses informasi produk dan membantu meramaikan 

kedai melalui peningkatan minat pelanggan. 

 

METODE 

Metode yang digunakan dalam perancangan website e-commerce kedai mama noni adalah 

metode waterfall. Metode ini mengharuskan setiap tahap pengembangan diselesaikan sebelum 

beralih ke tahap berikutnya, untuk memastikan bahwa perencanaan, analisis, desain, implementasi, 

dan pengujian terjadi dalam urutan yang terstruktur. Oleh karena itu, kedai mama noni 

menggunakan metode waterfall ini karena cocok dalam website yang dibuat.  

Gambar 1: Diagram Waterfall 

1. Analisys 

a. Peneliti mengidentifikasi masalah dengan melakukkan observasi langsung ke kedai atau 

terjun langsung ke lapangan  
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b. Wawancara dengan pemilik langsung kedai dengan mengumpulkan data fungsional dan 

nonfungsional. 

2. Design  

a. Merancang diagram-diagram sistem seperti use case, activity, class, dan sequence diagram. 

b. Pengembangan visualisasi solusi sebelum proses pemrograman 

3. Implementation 

a. Membangun sistem dengan menggunakan teknologi stuck seperti MySQL, dan php. 

b. Memastikan setiap fitur sesuai dengan persyaratan pengguna. 

4. Testing  

a. Menguji setiap tahapan penting untuk memastikan sistem berfungsi dengan benar dan 

spesifikasi. 

b. Mengurangi resiko selama implementasi dan membantu memfasilitasi perbaikan sistem  

5. Support 

a. Pemeliharaan sistem supaya beroprasi dengan kebutuhan pengguna setelah 

mengimplementasikannya. 

b. Membantu menjaga stabilitas keandalan sistem supaya tidak ada BUG/error. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dengan adanya penelitian ini berhasil mengembangkan sebuah website e-commerce 

UMKM kedai mama noni menggunakan SDLC Waterfall, dengan menggunakan teknologi PHP 

dan MySQL. Dari hasil pembahasan website ini memiliki fitur pilih kategori, sistem pemesanan, 

melihat keranjang, dan dashboard admin, sesuai dengan hasil kebutuhan yang telah di analisis. 

Setelah membuat diagram UML sistem ini menunjukkan bahwa telah dirancang dengan terstruktur 

dan terorganisir datanya, agar mampu mendukung proses bisnis utama kedai mama noni. 

Dalam pembahasan hasil pengembangan, dapat disimpulkan bahwa website e-commerce ini 

mempunyai dampak positif dalam memperluas jangkauan pasar dan dapat meningkatkan efisiensi 

penjualan dan juga pembayaran transfer. Namun, sistem masih memiliki kekurangan, seperti belum 

adanya pembayaran digital seperti QRIS. Untuk lebih mengembangkan website ini diharapkan bisa 

menyediakan pembayaran QRIS agar dapat lebih optimal dalam pembayaran untuk mendukung 

bisnis UMKM kedai mama noni di era digital sekarang. 

1. Use Case Usulan E-commerce 

Metode yang paling efisien untuk desain sitem yang digunakan,dimana fungsi-fungsi 

dari sitem secara umumnya di tampilkan hingga akhir dari generalisasinya, atau yang dikenal 

sebagai Model-Driven-Architectur ( MDA ). Sebagai actor utama untuk sistem e-commerce 

terdapat banyak pihak,namus di dalam sistem ini yang paling penting Adalah yang pemilik 

kedai/admin yang memegang penuh website. 
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Gambar 2 Use Case Diagram Usulan 

2. Activity diagram usulan 

 Diagram aktifitas Adalah suatu grafik yang terarah yang terdiri dari simpul dan tepi. 

Gambar 2 ini menunjukan cotoh diagram aktifitas yang memodelkan proses pemesanan dan 

pembayaran barang melalui web e-commerce kedai mama noni, yaitu sebuah toko online. Dan 

bisa di liat gambar dibawah ini menunjukkan aktifitas dari si admin yang dimana sebelum 

masuk ke dasboard harus melalui login dengan menginput username dan password. 

 

Gambar 3 Actifity diagram 
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3. Class diagram usulan 

Dalam uml class mendefinisikan sebagai sekelompok deskripsi yang memiliki objek dan 

memiliki sifat-sifat umum dalam hal-hal struktur,perilaku dan hubungan.secara sintaksis class 

merupakan kotak persegi Panjang yang di dalamnya memiliki nama, atribut, dan operasi 

dinyatakan. 

 

Gambar 4 Class diagram 

4. Squence diagram  

Diagram squence adalah diagram yang menjelaskan bagaimana suatu operasi dilakukan, 

pesan apa yang dikirim, dan kapan operasi tersebut dilakukan. Diagram ini disusun berdasarkan 

waktu. Diagram sequence ini biasanya digunakan untuk menggambarkan scenario atau 

serangkaian Langkah yang dilakukan sebagai respons terhadap suatu peristiwa untuk 

menghasilkan output tertentu, serta perubahan apa yang terjadi secara internal dan output apa 

yang dihasilkan. 

 

Gambar 5 Sequence Diagram 



1299 

   

 

 

 

 
 

1299 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 3 No: 1, Januari 2026                                       

E-ISSN : 3047-7824 

Tampilan Halaman Utama 

Tampilan ini menunjukkan halaman beranda yang di dalamnya berisi infomasi dan menu: 

 

Gambar 6 Halaman Utama 

 

Gambara 7 Halaman Menu 

Tampilan Keranjang 

Halaman ini menunjukkan bahwa isi yang ada di dalam keranjang atau barang yang telah 

dimasukkan ke dalam keranjang:  

 

Gambar 8 Halaman Keranjang 
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Tampilan Cek Pesanan 

Halaman ini menunjukkan untuk mengecek status pesanan yang telah kita buat: 

 

Gambar Halaman Cek Status 

Tampilan Login 

Halaman ini untuk admin login:  

 

Gambar 10 Halaman Login 

Tampilan Dashboard Admin 

Halaman ini menunjukkan isi dari halaman dashboard admin:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Halaman Dashboard Admin 



1301 

   

 

 

 

 
 

1301 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 3 No: 1, Januari 2026                                       

E-ISSN : 3047-7824 

Tampilan Kategori 

 Halaman ini menunjukkan isi kategori, dihalaman ini bisa menambah, menghapus dan 

mengedit isi kategori:  

 

Gambar 12 Halaman Kategori  

Tampilan Produk  

 Halaman ini sama dengan halaman kategori bisa menambahkan menghapus, dan mengedit 

produk yang akan di masukkan:  

 

Gambar 13 Halaman Produk 

Tampilan Pesanan 

Halaman ini untuk mengontrol pesanan dan mengubah proses pesanan:  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14 Halaman Pesanan 
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Tampilan Laporan Pesanaan 

Halaman ini untuk merekap laporan semua pesanan:  

 

Gambar 15 halaman laporan pesanan 

KESIMPULAN  

Dapat dismpulkan e-commerce berbasis website sangat bepengaruh besar dalam dunia 

UMKM. e-commerce banyak memberikan manfaat bagi para pengusaha UMKM. Seperti 

memperluas pasar, meningkatkan penjualan dan mempermudah pemasaran produk. Selain itu e-

commerce memberikan kesempatan bagi pengusaha UMKM untuk mengembangkan inovasi baru 

dan meningkatkan daya asing. 

Penelitian di atas juga menjelaskan bahwa kualitas layanan website dapat memberikan 

kemudahan dalam melihat dan memesan suatu produk dan website ini juga memberikan dampak 

peningkatan penjualan bagi kedai mama noni. Dalam era digital ini, e-commerce bukan lagi menjadi 

hal yang baru di dunia bisnis.   

E-commerce telah menjadi bagian penting dari dunia bisnis dan memberikan banyak 

manfaat bagi para pelaku bisnis. Oleh karena itu, para pelaku bisnis harus memanfaatkan e-

commerce dengan bijak dan terus mengembangkan strategi bisnis yang tepat untuk menghadapi 

tantangan di masa depan. 
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