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Abstract 

 

This This study aims to analyze the influence of live streaming and online 

customer reviews on the repurchase intention for fashion products on Shopee 

among Malikussaleh University students, with consumer satisfaction serving as 

an intervening variable. The study employs a quantitative approach with a 

sample of 100 respondents. Data were collected via questionnaires using a 

Likert scale and analyzed using the Partial Least Squares-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) method with SmartPLS 4 software. The results indicate 

that live streaming has a positive and significant effect on consumer 

satisfaction, whereas online customer reviews do not have a positive and 

significant effect on consumer satisfaction. Furthermore, live streaming has a 

positive and significant effect on repurchase intention, online customer reviews 

have a positive and significant effect on repurchase intention, and consumer 

satisfaction has a positive and significant effect on repurchase intention. 

Additionally, consumer satisfaction mediates the effect of live streaming on 

repurchase intention but fails to mediate the effect of online customer reviews 

on repurchase intention. These findings suggest that improving live streaming 

quality and effectively managing online customer reviews can enhance 

consumer satisfaction and drive repurchase intentions for fashion products on 

Shopee. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming dan online customer review 

terhadap repurchase intention produk fashion di Shopee pada mahasiswa Universitas Malikussaleh, 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan sampel sebanyak 100 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

menggunakan skala Likert dan dianalisis dengan metode Partial Least Squares-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa live 

streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, online customer review 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, live streaming berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap repurchase intention, online customer review berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap repurchase intention, serta kepuasan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap repurchase intention. Selain itu, kepuasan konsumen mampu memediasi 
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pengaruh live streaming terhadap repurchase intention, namun tidak mampu memediasi pengaruh 

online customer review terhadap repurchase intention. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 

peningkatan kualitas live streaming dan pengelolaan online customer review yang baik dapat 

meningkatkan kepuasan konsumen serta mendorong niat pembelian ulang produk fashion di 

Shopee.  

 

Kata kunci: Live Streaming, Online Customer Review, Kepuasan Konsumen 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan perilaku konsumen dalam 

melakukan pembelian melalui e-commerce. Shopee menjadi salah satu platform yang banyak 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan belanja online, dengan kategori fashion dan aksesoris 

sebagai salah satu kategori produk yang paling diminati, yaitu sebesar 49% (Katadata, 2025). 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa persaingan dalam penjualan produk fashion di Shopee 

semakin tinggi sehingga penting bagi penjual untuk mempertahankan konsumen melalui 

peningkatan repurchase intention. Beberapa faktor yang dapat mendorong repurchase intention 

antara lain live streaming, online customer review, dan kepuasan konsumen. Live streaming 

memungkinkan konsumen memperoleh informasi produk secara langsung dan interaktif, sedangkan 

online customer review memberikan informasi berdasarkan pengalaman konsumen sebelumnya 

(Faradiba & Syarifuddin, 2021; Rahmawati, 2021). 

Kepuasan konsumen juga menjadi faktor penting dalam mendorong konsumen melakukan 

pembelian ulang. Konsumen yang memperoleh pengalaman berbelanja sesuai dengan harapan 

cenderung memiliki keinginan untuk kembali membeli produk. Penelitian terdahulu menunjukkan 

bahwa live streaming dan kepuasan konsumen dapat meningkatkan repurchase intention (Fauzana 

et al., 2024; Hadiyanti et al., 2025). Online customer review juga ditemukan berpengaruh terhadap 

repurchase intention pada pengguna Shopee (Hadiyanti et al., 2025; Fabian & Bahri, 2025). Namun, 

hasil penelitian mengenai hubungan antarvariabel tersebut masih menunjukkan perbedaan. Saputra 

et al. (2025), misalnya, menemukan bahwa customer review berpengaruh terhadap repurchase 

intention, tetapi kepuasan konsumen tidak mampu memediasi hubungan tersebut. Perbedaan hasil 

penelitian tersebut menunjukkan adanya research gap yang perlu dikaji lebih lanjut, khususnya pada 

produk fashion di Shopee. 

Berdasarkan fenomena dan research gap tersebut, penelitian ini dilakukan pada mahasiswa 

Universitas Malikussaleh yang menggunakan Shopee untuk membeli produk fashion. Hasil pra-

survei terhadap 30 responden menunjukkan bahwa sebagian besar responden tertarik terhadap live 

streaming, mempertimbangkan online customer review, merasa produk yang dibeli sesuai dengan 

harapan, serta memiliki niat untuk melakukan pembelian kembali. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming dan online customer review terhadap 

repurchase intention melalui kepuasan konsumen pada produk fashion di Shopee pada mahasiswa 

Universitas Malikussaleh. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memahami 

peran live streaming, online customer review, dan kepuasan konsumen dalam membentuk niat 

pembelian ulang konsumen. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Manajemen Pemasaran 

Suidarsono (2020), meindeifinisikan manajeimein peimasaran seibagai "proseis peireincanaan, 

peingorganisasian, peilaksanaan, dan peingeindalian keigiatan peimasaran yang beirtuijuian uintuik 

meincapai tuijuian peiruisahaan meilaluii peimeinuihan keibuituihan dan keiinginan konsuimein seicara eifeiktif 

dan eifisiein". Adnan (2019) mendefinisikan manajemen pemasaranadalah aktivitas dan proses 

menciptakan, mengkomunikasikan, menyampaikan dan mempertukarkan tawaran yang 

bernilaibagi pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat umum. Pemasaran dimulai dengan pemenuhan 

kebutuhan manusia yang kemudian bertumbuh menjadi keinginan manusia. 

Live Streaming 

Meinuiruit Mindiasari eit al. (2023), livei streiaming adalah praktik di mana peinjuial meilakuikan 

siaran langsuing uintuik beirinteiraksi deingan konsuimein meingeinai produik yang ditawarkan, dan dalam 

beibeirapa kasuis seiring kali meilakuikan deimonstrasi cara meingguinakan produik teirseibuit. Livei 

streiaming shopeiei adalah sarana peimasaran inteiraktif beirbasis digital yang beirfuingsi uintuik meimbanguin 

keipeircayaan (truist), meimpeirkuiat huibuingan peinjuial–peimbeili, dan meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian, khuisuisnya pada konsuimein geineirasi muida (Zeiin eit al., 2025). 

Online Customer Review 

Onlinei cuistomeir reivieiw meiruipakan uilasan ataui peinilaian yang dibeirikan oleih konsuimein 

beirdasarkan peingalaman meireika seiteilah meimbeili dan meingguinakan suiatui produik ataui jasa, yang 

disampaikan meilaluii meidia onlinei, dan beirfuingsi seibagai suimbeir informasi bagi konsuimein lain dalam 

meimpeirtimbangkan keipuituisan peimbeilian (Nainggolan dan Puirba, 2019). 

 Kepuasan Konsumena1` 

Keipuiasan konsuimein meiruipakan keiadaan psikologis yang timbuil dari inteiraksi konsuimein 

deingan meireik, dipeingaruihi oleih eimosi, nilai, dan peingalaman muiltiseinsori, teiruitama dalam konteiks 

peimasaran virtuial reiality dan auigmeinteid reiality (Roggeveen & others, 2022). 

 Repurchase Intention 

 Reipuirchasei inteintion dideifinisikan seibagai keiceindeiruingan konsuimein uintuik meinguilangi 

peimbeilian beirdasarkan keipuiasan afeiktif dan kognitif, yang dipeirkuiat oleih peingalaman 

peirsonalisasi dan inteiraksi sosial dalam lingkuingan digital (Zhang, eit al., 2023). 

Kerangka Konseptual 
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Hipotesis 

H1: Livei Streiaming beirpeingaruih positif dan siginifikan teirhadap keipuiasan konsumen produik       

fashion di shopeie. 

H2: Onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih positif dan siginifikan teirhadap keipuiasan konsuimein 

produik       fashion di shopeiei. 

H3: Livei streiaming beirpeingaruih positif teirhadap reipuirchasei inteintion produik fashion di shopeiei. 

H4: Onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih positif teirhadap reipuirchasei inteintion produik fashion 

shopeiei. 

H5: Keipuiasan konsuimein beirpeingaruih positif teirhadap reipuirchasei inteintion produik fashion di 

shopeiei. 

H6: Keipuiasan konsuimein meimeidiasi peingaruih livei streiaming teirhadap reipuirchasei inteintion produik 

fashion di shopeiei. 

H7: Keipuiasan konsuimein meimeidiasi peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap reipuirchasei 

inteintion produik fashion di shopeiei. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Penelitian 

dilakukan pada mahasiswa Universitas Malikussaleh yang pernah membeli produik fashion di 

shopee. Sampel dipilih menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 100 responden. 

Data yang digunakan berupa data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert 

1–5. Variabel penelitian terdiri dari live streaming (X1), online customer review (X2), kepuasan 

pelanggan (Z), dan repurchase intention (Y) dengan total 17 indikator. Data dianalisis 

menggunakan SEM-PLS dengan bantuan SmartPLS 4.0, melalui pengujian outer model, inner 

model, R-square, serta pengujian pengaruh langsung dan tidak langsung untuk mengetahui peran 

kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Karakteristik Responden 

a. Jenis Kelamin  

Tabel 1. 1 Jenis Kelamin Responden 

 

 

 

 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa sebagian besar responden adalah perempuan, 

yaitu sebanyak 93 orang (93%), sedangkan responden laki-laki berjumlah 7 orang (7%).  

 

 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%) 

1 

2 

Laki-laki 

Peireimpuian 

7 

93 

7% 

93% 

 Total 100 100% 
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b. Usia Responden 

Tabel 1. 1 Usia Responden 

No Usia Jumlah Presentase% 

1 

2 

3 

18-21 tahuin 

22-24 

≥25 

47 

53 

0 

47% 

53% 

0% 

 Total 100 100% 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Berdasarkan kelompok usia, bahwa seibanyak 47 reispondein ataui 47% beirada pada 

reintang uisia 18 – 21 Tahuin. Seimeintara itui, reispondein yang beiruisia antara 22 – 24 Tahuin 

beirjuimlah 53 reispondein ataui 53%, reispondein yang beiruisia ≥25 tahuin beirjuimlah 0 reispondein 

ataui 0%. Deingan deimikian dapat di simpuilkan bahwa reispondein dalam peineilitian ini 

didomisili oleih kalangan mahasiswa yang beiruisia 22-24 tahuin seibanyak 53 reispondein ataui 

53%. 

c. Angkatan Responden 

Tabel 1. 2 Angkatan Responden 

No Angkatan/ Tahun Jumlah Presentase% 

1 

2 

3 

4 

2022 

2023 

2024 

2025 

68 

4 

18 

10 

68% 

4% 

18% 

10% 

 Total 100 100% 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Berdasarkan angkatan, dapat dijeilaskan bahwa seibanyak 68 reispondein ataui 68% dari 

angkatan tahuin 2022. Seimeintara itui, angkatan reispondein tahuin 2023 beirjuimlah 4 reispondein 

ataui 4%, angkatan reispondein tahuin 2024 beirjuimlah 18 ataui 18% dan angkatan tahuin 2025 

beirjuimlah 10 reispondein ataui 10%. Deingan deimikian dapat di simpuilkan bahwa angkatan 

reispondein dalam peineilitian ini didomisili oleih angkatan tahuin 2022 seibanyak 68 reispondein 

ataui 68%. 

d. Fakultas Responden 

Tabel 1. 3 Karakteristik Responden berdasarkan Fakultas 

No Fakultas Jumlah Presentase% 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Fakuiltas Teiknik 

Fakuiltas Fisip  

Fakuiltas EIkonomi Dan Bisnis 

Fakuiltas Peirtanian 

Fakuiltas Huikuim 

Fakuiltas Keidokteiran 

Fakuiltas Fkip 

20 

22 

48 

3 

2 

2 

3 

20% 

22% 

48% 

3% 

2% 

2% 

3% 

 Total 100 100% 

Suimbeir : Data diolah, 2026 
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Berdasarkan fakultas, seibagian beisar reispondein dalam peineilitian ini adalah 

fakuiltas EIkonomi Dan Bisnis yang meincapai 48 orang ataui 48%. Diikuiti oleih 22 

mahasiswa ataui 22% fakuiltas Fisip. Seilain itui teirdapat 20 reispondein ataui 20 fakuiltas 

Teiknik, 3 reispondein 3% fakuiltas Peirtanian, 3 reispondein 3% fakuiltas Fkip dan 2 

reispondein 2% fakuiltas Huikuim Seirta 2 reispondein 2% fakuiltas Keidokteiran, deimikian 

dapat disimpuilkan bahwa mayoritas reispondein beirasal dari fakuiltas EIkonomi Dan Bisnis.  

e. Uang Saku Responden 

Tabel 1. 5 Karakteristik Responden berdasarkan Uang Saku 

No Uang Saku Jumlah Presentase% 

1 

2 

3 

4 

Rp. ≤ 500.000/ Builan 

Rp. 600.000- 1.200.000/ Builan 

Rp. 1.300.000-2.000.000/ Builan 

Rp. ≥2.100.000/ Builan 

39 

41 

15 

5 

39% 

41% 

15% 

5% 

 Total 100 100% 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Berdasarkan uang saku, dapat disimpuilkan bahwa seibanyak 39 ataui 39% reispondein 

meimpuinyai uiang sakui ≤Rp. 500.000. Seilanjuitnya 41 ataui 41% reispondein meimpuinyai uiang 

sakui Rp. 600.000 – Rp. 1.200.000, 15 ataui 15% reispondein meimpuinyai uiang sakui  Rp. 

1.300.000 – Rp. 2.000.000. Seilanjuinya 5 ataui 5% reispondein meimpuinyai uiang sakui ≥ 

Rp.2.100.000. Deingan deimikian dapat di simpuilkan bahwa uiang sakui Rp. 600.000 – Rp. 

1.200.000 leibih banyak reispondeinnya. 

f. Frekuensi Pembelian Produk Fashion 

Tabel 1. 6 Frekuensi Pembelian Produk Fashion 

No Frekuensi Pembelian Jumlah Presentase% 

1 

2 

3 

1 kali 

2 kali 

≥3 kali 

19 

36 

45 

19% 

36% 

45% 

 Total 100 100% 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Beirdasarkan data pada Tabeil 4.6 dikeitahuii bahwa Freikuieinsi peimbeilian produik fashion 

1 kali beirjuimlah seibanyak 19 ataui 19% reispondein. Seilanjuitnya peingguinaan 2kali beirrjuimlah 

36 ataui 36%. Seilanjuitnya ≥3 kali beirjuimlah 45 ataui 45%. Deingan deimikian dapat di 

simpuilkan bahwa Freikuieinsi peimbeilian produik fashion ≥3 kali, leibih banyak reispondeinnya. 
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2. Pengujian Outer Model 

a. Uji convergent validity 

Tabel 1.7 Uji convergent validity 
 

Kepuasan 

Konsumen 

Live 

Streaming 

Online 

Customer 

Review 

Repurchase 

Intention 

KK 1 0.833 
   

KK 2 0.824 
   

KK 3 0.802 
   

KK 4 0.856 
   

LS 1 
 

0.747 
  

LS 2 
 

0.796 
  

LS 3 
 

0.741 
  

LS 4 
 

0.815 
  

LS 6 
 

0.799 
  

OCR 1 
  

0.878 
 

OCR 2 
  

0.876 
 

OCR 3 
  

0.858 
 

OCR 4 
  

0.893 
 

OCR 5 
  

0.895 
 

RI 1 
   

0.884 

RI 2 
   

0.850 

RI 3 
   

0.830 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Berdasarkan tabeil 1.7, dikeitahuii bahwa seiluiruih nilai loading diatas 0.70, artinya teilah 

meimeinuihi syarat validitas beirdasarkan uikuiran loading. 

b. Uji discriminant validity 

Tabel 1.8 Uji discriminant validity 
 

Kepuasan 

Konsumen 

Live 

Streaming 

Online 

Customer 

Review 

Repurchase 

Intention 

KK 1 0.833 0.545 0.351 0.571 

KK 2 0.824 0.630 0.407 0.480 

KK 3 0.802 0.582 0.380 0.501 

KK 4 0.856 0.614 0.485 0.626 

LS 1 0.527 0.747 0.448 0.550 

LS 2 0.527 0.796 0.544 0.513 

LS 3 0.564 0.741 0.528 0.530 

LS 4 0.624 0.815 0.563 0.605 

LS 6 0.538 0.799 0.542 0.552 

OCR 1 0.497 0.645 0.878 0.631 

OCR 2 0.372 0.595 0.876 0.614 

OCR 3 0.494 0.568 0.858 0.584 
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OCR 4 0.390 0.573 0.893 0.577 

OCR 5 0.400 0.580 0.895 0.645 

RI 1 0.601 0.614 0.599 0.884 

RI 2 0.550 0.551 0.579 0.850 

RI 3 0.539 0.645 0.601 0.830 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Beirdasarkan tabeil di atas, hasil cross loading haruis meinuinjuikkan bahwa indikator dari 

tiap konstruik teilah meimpuinyai nilai yang leibih tinggi dibanding indikator pada konstruik 

lainnya. Oleih kareina itui, seiluiruih variabeil dalam peineilitian ini teilah meimeinuihi kriteiria 

validitas diskriminan, seirta mampui meimbeidakan diri seicara jeilas dari konstruik lainnya. 

c. Uji composite reliability 

Tabel 1.9 Uji discriminant validity 

Variabel Cronbach's 

alpha 

Composite reliability  

(rho_c) 

Kepuasan Konsumen 0.848 0.898 

Live Streaming 0.839 0.886 

Online Customer Review 0.927 0.945 

Repurchase Intention 0.815 0.891 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Peinguijian reiliabilitas konstruik dilakuikan deingan meilihat nilai compositei reiliability 

yang seiharuisnya > 0,70 seirta nilai cronbach’s alpha yang ideialnya beirada > 0,60, sehingga 

seluruh variabel dapat dinyatakan reliabel. 

3. Pengujian Inner Model 

a.  Kolinearitas (Collinearity/ Variance Inflation Factor/VIF) 

Tabel 1.10 Kolinearitas (Collinearity/ Variance Inflation Factor/VIF) 

 Indikator VIF 

KK 1 2.043 

KK 2 1.906 

KK 3 1.788 

KK 4 2.142 

LS 1 1.642 

LS 2 1.897 

LS 3 1.540 

LS 4 1.912 

LS 6 1.877 

OCR 1 2.856 

OCR 2 3.016 

OCR 3 2.541 

OCR 4 3.367 

OCR 5 3.341 

RI 1 2.096 
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RI 2 1.887 

RI 3 1.623 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Hasil uiji kolineiaritas yang ditampilkan pada tabeil di atas meinuinjuikkan bahwa seiluiruih 

indikator meimiliki nilai Variancei Inflation Factor (VIF) di bawah angka 5. Hal ini 

meingindikasikan tidak adanya geijala muiltikolineiaritas dalam modeil. Deingan deimikian, 

seiluiruih indikator dinyatakan layak uintuik diguinakan dalam analisis reigreisi lanjuitan. 

b. Koefisien Determinasi (R-Square) 

Tabel 1.11 Koefisien Determinasi (R-Square) 

Variabel R-square R-square adjusted 

Kepuasan Konsumen 0.512 0.502 

Repurchase Intention 0.632 0.621 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Berdasarkan Tabel 1.11, nilai R-square kepuasan konsumen sebesar 0,512, yang berarti 

live streaming dan online customer review mampu menjelaskan variasi kepuasan konsumen 

sebesar 51,2%, sedangkan sisanya 48,8% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian. 

Sementara itu, nilai R-square repurchase intention sebesar 0,632, yang menunjukkan bahwa 

live streaming, online customer review, dan kepuasan konsumen mampu menjelaskan variasi 

repurchase intention sebesar 63,2%, sedangkan 36,8% dijelaskan oleh faktor lain. 

c. F Square 

Tabel 1. 12 F Square 
 

Kepuasan 

Konsumen 

Repurchase Intention 

Kepuasan Konsumen 
 

0.125 

Live Streaming 0.552 0.047 

Online Customer 

Review 

0.000 0.229 

Repurchase Intention 
  

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Beirdasarkan hasil uiji f-squiarei teirseibuit, dapat disimpuilkan bahwa peingaruih teirbeisar 

dalam modeil peineilitian ini teirdapat pada huibuingan livei streiaming teirhadap keipuiasan 

konsuimein deingan nilai f-squiarei seibeisar 0,552, yang teirmasuik dalam kateigori peingaruih kuiat. 

Seimeintara itui, peingaruih teirkeicil teirdapat pada huibuingan onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap 

keipuiasan konsuimein deingan nilai f-squiarei seibeisar 0,000, yang meinuinjuikkan tidak adanya 

eifeik yang beirarti. Deingan deimikian, variabeil livei streiaming meimiliki kontribuisi yang paling 

dominan dalam meimbeintuik keipuiasan konsuimein, seidangkan onlinei cuistomeir reivieiw 

meimbeirikan kontribuisi yang cuikuip peinting dalam meiningkatkan reipuirchasei inteintion. 
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d. Pengujian Kecocokan Model (Goodness OF Fit) 

Tabel 1. 13 Pengujian Kecocokan Model (Goodness OF Fit) 
 

Average variance extracted (AVE) R-square 

Live Streaming 0.608 
 

Online Customer 

Review 

0.775 
 

Kepuasan Konsumen 0.687 0.512 

Repurchase Intention 0.731 0.632 

Rata-Rata 0,70025 0,572 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝐺𝑂𝐹 = √𝑟𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 𝐴𝑉𝐸 × 𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝐺𝑂𝐹 = √0,70025 × 0,572 

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝐺𝑂𝐹 = 0,633 

Garson, (2016) meinginteirpreitasikan nilai GoF seibeisar seibeisar 0,1 dikateigorikan 

seibagai reindah, 0,25 seibagai seidang, dan 0,36 seibagai tinggi. Beirdasarkan hasil peirhituingan 

dalam peineilitian ini, dipeiroleih nilai GoF seibeisar 0,633, yang teirmasuik dalam kateigori tinggi. 

4. Pengujian Hipotesis 

a. Hasil Pengaruh Langsung (Direct Effect) 

Tabel 1. 14 Hasil Pengaruh Langsung (Direct Effect) 

 Original 

 sample 

(O) 

Sample  

mean  

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV 

T statistics 

(O/STDEV) 

P 

values 

 

Live Streaming 

 ->Kepuasan 

Konsumen 

0.703 0.713 0.101 6.946 0.000 

 

Online Customer 

Review -> Kepuasan 

Konsumen 

0.018 0.013 0.120 0.152 0.879 

 

Live Streaming 

 ->Repurchase 

Intention 

0.438 0.442 0.086 5.117 0.000 

 

Online Customer 

Review-> 

Repurchase 

Intention 

0.399 0.392 0.090 4.436 0.000 

 

Kepuasan 

Konsumen 

->Repurchase 

Intention 

0.307 0.320 0.104 2.940 0.003 

 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Berdasarkan Tabel 1.14, hasil pengujian pengaruh langsung menunjukkan bahwa live 

streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai 
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original sample sebesar 0,703, dan p-value sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik pelaksanaan live streaming, maka semakin tinggi kepuasan konsumen terhadap 

produk fashion di Shopee. Selanjutnya, online customer review tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai original sample sebesar 0,018, dan p-value 

sebesar 0,879 > 0,05. Artinya, online customer review belum mampu meningkatkan kepuasan 

konsumen secara signifikan. 

Live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, 

dengan nilai original sample sebesar 0,438, p-value sebesar 0,000 < 0,05. Hasil ini 

menunjukkan bahwa semakin baik live streaming yang diberikan, semakin tinggi pula niat 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. 

Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 

intention, dengan nilai original sample sebesar 0,399, p-value sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik informasi yang diperoleh melalui ulasan konsumen, 

semakin kuat niat konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Kepuasan konsumen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, dengan nilai original 

sample sebesar 0,307, p-value sebesar 0,003 < 0,05. Artinya, semakin tinggi kepuasan 

konsumen terhadap pengalaman pembelian produk fashion di Shopee, semakin tinggi pula 

niat untuk melakukan pembelian ulang. 

b. Pengaruh Tidak Langsung (Indirect) 

Tabel 1. 15 Uji nilai indirect 

 Original 

sample  

(O) 

Sample 

 mean 

 (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(O/STDEV) 

P 

values 

Live Streaming-> 

Kepuasan Konsumen -

>Repurchase Intention 

0.216 0.230 0.086 2.508 0.012 

Online Customer 

Review-> 

Kepuasan Konsumen -

>Repurchase Intention 

0.006 0.004 0.041 0.138 0.890 

Suimbeir : Data diolah, 2026 

Berdasarkan Tabel 1.15, hasil pengujian pengaruh tidak langsung menunjukkan bahwa 

live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention melalui 

kepuasan konsumen. Hal ini ditunjukkan oleh nilai original sample sebesar 0,216, p-value 

sebesar 0,012 < 0,05. Dengan demikian, kepuasan konsumen mampu memediasi pengaruh 

live streaming terhadap repurchase intention. Sementara itu, online customer review tidak 

berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention melalui kepuasan konsumen. Hasil 

pengujian menunjukkan nilai original sample sebesar 0,006, p-value sebesar 0,890 > 0,05. 

Dengan demikian, kepuasan konsumen tidak mampu memediasi pengaruh online customer 

review terhadap repurchase intention. Artinya, meskipun online customer review 

berpengaruh langsung terhadap repurchase intention. 
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Pembahasan 

1. Pengaruh Live Streaming Terhadap Kepuasan Konsumen 

Beirdasarkan hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa livei streiaming beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein. Temuan tersebut seijalan deingan peineilitian seibeiluimnya 

oleih Prameswari et al., (2026), Tanuimiharja, (2026) serta Zhang & Rosli (2025) yang 

meinuinjuikkan bahwa livei streiaming beirpeiran peinting dalam meimpeingaruihi keipuiasan konsuimein. 

Seimakin baik inteiraksi dan visuialisasi livei streiaming yang diteirapkan, maka seimakin tinggi puila 

keipuiasan konsuimein. Pengaruh Kualitas Produk  Terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Kepuasan Konsumen 

Beirdasarkan hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw tidak 

beirpeingaruih teirhadap keipuiasan konsuimein. Temuan tersebut seijalan deingan peineilitian 

seibeiluimnya oleih Luih eit al., (2025), Rahmawati dan Suikaris (2025) serta Fitriani et al. (2024) 

yang meinuinjuikkan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw tidak meimiliki kontribuisi langsuing dalam 

meinguibah ataui meimbeintuik keipuiasan konsuimein.   

3. Pengaruh Live Streaming Terhadap Repurchase Intention 

Beirdasarkan hasil analisis yang dipeiroleih, meinuinjuikkan bahwa livei streiaming 

beirpeingaruih teirhadap reipuirchasei inteintion. Stuidi ini meinuinjuikkan hasil yang seijalan deingan 

peineilitian seibeiluimnya oleih Prameiswari eit al., (2026), Wongkitruingruieing dan Assaruit (2021) 

serta Tirtayani & Purba (2024) yang meinuinjuikkan bahwa livei streiaming beirpeiran peinting dalam 

meimpeingaruihi minat beili uilang konsuimein. Hal ini menunjukkan bahwa interaksi yang baik 

antara penjual dan konsumen selama siaran langsung dapat meningkatkan keinginan konsumen 

untuk melakukan pembelian kembali. 

4. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Repurchase Intention 

Beirdasarkan hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih 

teirhadap reipuirchasei inteintion. Hasil penelitian ini sejalan dengan Hadiyanti et al. (2025), Zhang 

et al. (2025) yang meneliti online customer review dan customer satisfaction terhadap 

repurchase intention pada produk fashion Erigo di Shopee. Penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa online customer review menjadi salah satu faktor yang berkaitan dengan minat pembelian 

ulang konsumen. 

5. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Repurchase Intention 

Beirdasarkan teimuian dari hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa keipuiasan konsuimein 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap reipuirchasei inteintion. Hasil peineilitian ini seijalan 

deingan peineilitian seibeiluimnya oleih Hadiyanti eit al., (2025) dan Tanuimiharja, (2026) yang 

meinuinjuikkan bahwa keipuiasan konsuimein meinjadi fondasi dasar dalam meimpeirtahankan 

peilanggan. Hasil peineilitian lain meinuiruit Ananda dan Hidajat (2024) meinuinjuikkan bahwa 

keipuiasan konsuimein beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap reipuirchasei inteintion. 

Konsuimein yang meirasa teirpeinuihi eikspeiktasinya meingeinai kuialitas pakaian, uikuiran, seirta 

peilayanan seilleir akan meimicui reispons peirilakui positif beiruipa komitmein jangka panjang uintuik 

seitia beirbeilanja. 
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6. Pengaruh Kepuasan Konsumen Dalam Memediasi Pengaruh Live Streaming Terhadap 

Repurchase Intention 

Beirdasarkan hasil analisis yang teilah dilakuikan, diteimuikan bahwa keipuiasan konsuimein 

mampui meimeidiasi peingaruih livei streiaming teirhadap reipuirchasei inteintion. Teimuian ini seijalan 

deingan peineilitian seibeiluimnya oleih Tanuimiharja, (2026) dan R. Mauilana eit al., (2025) yang 

meinuinjuikkan bahwa peiran keipuiasan konsuimein sangat kruisial dalam meinjeimbatani huibuingan 

antara strateigi siaran langsuing deingan loyalitas konsuimein.  

7. Pengaruh Kepuasan Konsumen Dalam Memediasi Pengaruh Online Customer Review Terhadap 

Repurchase Intention 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa keipuiasan konsuimein tidak mampui meimeidiasi 

peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap reipuirchasei inteintion. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan Saputra et al. (2025) yang meneliti pengguna Shopee di Pontianak. Penelitian tersebut 

menemukan bahwa customer review berpengaruh positif terhadap repurchase intention, tetapi 

kepuasan konsumen tidak memediasi hubungan antara customer review dan repurchase 

intention. Temuan ini sangat relevan r n  

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, online 

customer review tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, live 

streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, online customer review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, serta kepuasan konsumen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. Selain itu, kepuasan konsumen 

mampu memediasi pengaruh live streaming terhadap repurchase intention, namun tidak mampu 

memediasi pengaruh online customer review terhadap repurchase intention.  
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